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WSTEP

Przestrzen miejska jest przedmiotem dziatan architektow, urbanistow,
inzynierow branzy budowlanej, architektéw krajobrazu. Wiedza na temat
projektowania dla wszystkich w tym obszarze wigze sie jednak nie tylko z
zagadnieniami technologicznymi. Bez podparcia jej szerokim kontekstem
interdyscyplinarnym mdéwigcym o cztowieku jako podmiocie dziatan
projektowych nie sposéb jest w petni Swiadomie ksztattowac sSrodowisko
miejskie biorgc pod uwage potrzeby wszystkich grup spotecznych.

Tom Il podrecznika przygotowany zostat z myslg o projektantach ze stopniem
inzyniera, ktorzy w swojej dalszej nauce i karierze zechcg pogtebiaé swojg
wiedze na temat projektowania uniwersalnego i podnosi¢ swoje kompetencje
poprzez spojrzenie na problem ksztattowania miejskich przestrzeni poprzez
kontekst interdyscyplinarny. Rozdziaty przygotowane przez ekspertow z
réznych dyscyplin naukowych majg za zadanie przyblizenie watkow
zwigzanych z potrzebami cztowieka na réznych etapach zycia,
uwarunkowaniami srodowiskowymi, ekonomicznymi i spotecznymi
wptywajgcymi na inwestycje w przestrzeni miejskiej.

Publikacja w pierwszej czesci zawiera szczegdtowe tresci techniczne
przydatne projektantom srodowiska miejskiego, zwigzane z problemami
legislacyjnymi i technicznymi, ktére mozna napotkac przy planowaniu
skomplikowanych i specjalistycznych obiektow budowlanych i
krajobrazowych. Koncowe rozdziaty przeznaczono na przyblizenie
perspektywy dyscyplin ekonomicznych, przyrodniczych i humanistycznych na
wptyw wdrazania filozofii projektowania uniwersalnego na funkcjonowanie
spotecznosci i jednostek, a takze na obraz przestrzeni miejskich.

Zbidr tekstéw obejmuje wybrane zagadnienia najistotniejsze dla
ksztattowania przestrzeni miejskich przez projektantéw z dyscyplin
zwigzanych z architekturg, architekturg krajobrazu urbanistykg i
budownictwem, lecz ze wzgledu na bogaty wachlarz tresci i doswiadczenie
autorow moze zainteresowac kazdego zainteresowanego problematyka
projektowania uniwersalnego. (pH)
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Skad sie wzieto projektowanie uniwersalne? Do potowy dwudziestego wieku
pojecie uniwersalnosci w architekturze pojawiato sie wytacznie w kontekscie
wszechstronnosci  zastosowann  konkretnych  form. Tak rozumiang
uniwersalno$¢ odnajdziemy zaréwno w opublikowanym w 1615 roku w
Wenecji traktacie Vincenzo Scamozziego pod tytutem L’idea dell’architettura
universale, jak i w dzietach Le Corbusiera. W obu przypadkach rezultatem
koncowym byt katalog zuniformizowanych rozwigzan na kazdg okazje.

Po drugiej wojnie $wiatowej, na fali typizacji, standaryzacji i prefabrykacji,
Swiat zapetnit sie takimi ,uniwersalnymi” osiedlami mieszkaniowymi
uzupetnionymi o niemal identyczne przestrzenie i budynki publiczne bez
wiasciwoscit. Byt to skutek uboczny strategii rozwoju zorientowanych na
wzrost gospodarczy, tworzenie nowych miejsc pracy i poprawe warunkow
bytowych?.

I Nie-miejsce, czyli przestrzen bez wtasciwosci, z ktéra nie jest nawigzywana wiez emocjonalna,
to termin wprowadzony przez Marca Augé francuskiego antropologa kultury.

2 Wczesdniej, przez cate stulecia, planowanie miast ograniczato sie do parcelacji gruntu i
zapewniania obrony, z czasem uzupetnionych o ochrone przeciwpozarowg i bezpieczenstwo
sanitarne.
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Pod koniec dwudziestego wieku zaczeto zwracac¢ wiekszg uwage na kwestie
srodowiskowe i nadmierng eksploatacje zasobdw oraz potrzeby wczesniej
marginalizowanych lub wykluczanych grup: kobiet, dzieci, oséb starszych i
0séb z niepetnosprawnoscig. Okazato sie wtedy, Ze architektura dos¢
powszechnie pomijata jeden kluczowy element: perspektywe uzytkownika?3,
ktéry w wiekszosci przypadkdw w niczym nie przypominat ,Frankensteina
modernizmu”4. W rozumieniu uniwersalnosci w architekturze nastgpit zwrot
— zaczeto jej szuka¢ w rdznicach, a nie w podobienstwach.

POCZATKI PROJEKTOWANIA UNIWERSALNEGO

Koncepcja projektowania uniwersalnego jako ksztattowania przestrzeni i
produktdw w sposdb dostosowany do potrzeb i ograniczen mozliwie jak
najwiekszej grupy uzytkownikéw narodzita sie pod koniec lat 60 ubiegtego
wieku, gdy Selwyn Goldsmith jako pierwszy dostrzegt i opisat
,niepetnosprawnos¢ architektoniczng”, czyli wykluczenie z przestrzeni
publicznej przez bariery architektoniczne.

Pierwsze wydanie Designing for the Disabled ukazato sie w 1963 roku® i byto
pierwszg anglojezyczng  publikacjag  poswiecong  potrzebom = 0sdb
niepetnosprawnych, ktérych liczba drastycznie wzrosta na skutek epidemii
polio. Na chorobe Heinego-Medina cierpieli politycy, urzednicy, architekciiich
najblizsi®, Gdy wykluczenie dotkneto grupy majace bezposredni wptyw na
ksztatt miast i ich architektury, przestrzen publiczna i Srodowisko
mieszkaniowe zaczety sie powoli zmieniad.

3 Historie polskiego budownictwa wielkoptytowego ,od podszewki” oraz proby jego
ucztowieczenia przyblizajg m.in. Maria i Kazimierz Piechotkowie, autorzy systemu W-70 (por.
Maria i Kazimierz Piechotkowie, Wspomnienia architektéw. Warszawa: Dom Spotkan z
Historig, 2021).

4 W pierwszej wersji Modulora (1948) podstawg skali byta postaé o wzroscie 175 cm, co miato
odpowiadaé przecietnemu wzrostowi Francuza, a raczej francuskiego przestepcy, bo tylko
takie badania antropometryczne byty wtedy prowadzone. W drugiej wersji (1955) Le Corbusier
pozwolit Modulorowi ,urosna¢” do 6 stép, czyli 183 cm argumentujgc, ze w angielskich
powiesciach wazne osoby majg zawsze wzrost 6 stop.

> Selwyn Goldsmith, Designing for the disabled: a manual of technical information. Londyn:
Royal Institute of British Architects, 1963. Za kanoniczne uznaje sie wydanie drugie
poprawione, ktére ukazato sie pod tym samym tytutem w 1967 roku.

6 Z niepetnosprawnoscig ruchowa wywotang przez chorobe Heinego-Medina zmagali sie, m.in.
Franklin D. Roosevelt, Selwyn Goldsmith i Ronald L. Mace.
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Dzi$ prawa 0sOb z niepetnosprawnoscig zapisane s3 w Konwencji ONZ’, a
prawo do miasta w rozumieniu rownego dostepu do funkcji i przestrzeni
publicznych, jest zapisane w prawach cztowieka. W latach szesédziesigtych
ubiegtego wieku, gdy w USA dopiero znoszono segregacje rasowg (Civil Rights
Act, 1964) idea, ze kazdy powinien uczestniczy¢ w zyciu publicznym na rownym
zasadach i mie¢ dostep do kazdej przestrzeni publicznej, byta absolutnie
rewolucyjna. Na czym ta dostepnosé ma polegac i jak jg zapewni¢ — na te
pytania prébowato odpowiedzie¢ kolejne pokolenie badaczy.

Pojecie projektowania uniwersalnego wprowadzit w potowie lat
osiemdziesigtych Ronald L. Mace. W podreczniku Designing for People of All
Ages and Abilities® przedstawit koncepcje projektowania dla wszystkich ludzi
niezaleznie od wieku, stopnia sprawnosci czy statusu spotecznego.
Zaproponowat rowniez — obowigzujaca do dzis, bo powtdrzong w Karcie ONZ
o Prawach Osdb Niepetnosprawnych® — definicje, zgodnie z ktdrg jest to
projektowanie produktow, srodowiska, programow i ustug w taki sposdb, by
byty uzyteczne dla wszystkich, w mozliwie najwiekszym stopniu, bez potrzeby
adaptacji lub specjalistycznego projektowania.

Mace jest w krotkiej historii projektowania uniwersalnego postacig kluczowa.
Utworzone przez niego na Uniwersytecie Pétnocnej Karoliny Centrum
Projektowania Uniwersalnego, a przede wszystkim prowadzona przez niego na
forum publicznym walka o dostepne srodowisko zbudowane daty poczagtek
istotnym zmianom w prawodawstwie amerykanskim (Rehabilitation Act, 1973;
Fair Housing Amendments Act, 1988; the Americans with Disabilities Act,
1990) i wptynety na paradygmat projektowania na catym Swiecie.

7 Konwencja ONZ o Prawach Osdéb Niepetnosprawnych sporzadzona w Nowym Jorku 13
grudnia 2006, Dz.U.2012 poz. 1169 oraz 2018 r. poz. 1217.

& Molly Follette Story, James L. Mueller, Ronald L. Mace, Designing for People of All Ages and
Abilities. Raleigh: NC State University, 1998 (wydanie drugie, poprawione).

9 Definicje przywotuje réwniez raport tematyczny norweskiego Ministerstwa Ochrony
Srodowiska opublikowany w 2007 roku, ktéry wywart doé¢ istotny wptyw na ksztattowanie
doktryny projektowania uniwersalnego w Polsce. Dokument w polskiej wersji jezykowej jest
dostepny na stronie Biura Petnomocnika Rzgdu do Spraw Osdb Niepetnosprawnych
https://niepelnosprawni.gov.pl/container/publikacje/projektowanie-
uniwersalne/projektowanie-uniwersalne. Objasnienie koncepcji.pdf (data dostepu: 1 grudnia
2022).



PROJEKTOWANIE UNIWERSALNE — TOM Il

Zaproponowana przez Mace’a definicja projektowania uniwersalnego
ewoluowata wraz ze wzrostem S$wiadomosci spotecznej. Chociaz
projektowanie uniwersalne nie skupia sie wytgcznie na potrzebach osob z
niepetnosprawnoscig i wykracza poza kategorie tradycyjnie rozumianej
dostepnosci, o czym za chwile, nie bez znaczenia dla rozwoju tej koncepcji byto
poszerzenie i zniuansowanie definicji niepetnosprawnosci jako takiej.

Dzi$ niepetnosprawnos¢ rozumiana jest nie tyle jako nabyte lub wrodzone
uposledzenie funkcji fizycznych i/lub psychicznych, co raczej wypadkowa
pomiedzy indywidualnymi mozliwosciami, a istniejgcymi przeszkodami —
zarowno fizycznymi, jak i spotecznymi, utrwalonymi w schematach i
postawach. Swiatowa Organizacja Zdrowia (WHO) operuje trzema pojeciami.
Niesprawnos$¢ (impariment) to utrata sprawnosci lub nieprawidtowos¢ w
funkcjonowaniu organizmu pod wzgledem psychologicznym, psychofizycznym
lub anatomicznym, natomiast niepetnosprawnos¢ (disability) oznacza
wynikajgce z niesprawnosci ograniczenie badZz niemoznos¢ prowadzenia
aktywnego zycia wsposéb lub w zakresie uznawanym za typowe.
Niesprawnos$¢ i niepetnosprawnos¢ mogg skutkowaé ograniczeniem lub
niemoznoscig petnienia wybranej roli spotecznej (handicap).
Niepetnosprawnos¢ jest zatem problemem spotecznym i dotyczy catej
ludzkosci — kazdy z nas moze doswiadczy¢ pogorszenia stanu zdrowia i stac
sie  0sobg niepetnosprawng, a Srodowisko zbudowane moze te
niepetnosprawnosé wzmacniac lub niwelowac.

Kazdy z nas do$wiadcza niepelnosprawnosci architektonicznej i jest, byt lub

bedzie osoba o specjalnych potrzebach. Réwniez w tym znaczeniu wolne od
barier projektowanie uniwersalne jest projektowaniem dla wszystkich.
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UNIWERSALNE, CZYLI JAKIE ?

Definicja Mace’a bytfa i jest przedmiotem dyskusji. Stad oprdcz projektowania
uniwersalnego (universal design) w literaturze przedmiotu funkcjonujg takie
pojecia, jak projektowanie inkluzywne (inclusive design) ttumaczone niekiedy
na jezyk polski jako projektowanie wtaczajgce, oraz projektowanie dla
wszystkich (Design-for-All)*°. Ich zatozenia sg do tego stopnia zblizone, ze sg
niekiedy stosowane wymiennie. Terminem, ktdrego nie nalezy uzywac jako
synonimu zadnego z powyzszych jest natomiast projektowanie dostepne
(accessible design), ktére skupia sie na wprowadzaniu ufatwien dla oséb
niepetnosprawnych, a nie na tworzeniu przestrzeni, w ktérych bariery mogace
wyklucza¢ jakakolwiek grupe uzytkownikéw nie wystepujg. Przyktadowo
rozwigzaniem spetniajgcym kryteria dostepnosci bedzie osobne wejscie dla
0s6b niepetnosprawnych lub podnosnik dedykowany osobom poruszajgcym
sie na wozku. W przestrzeni stworzonej zgodnie z zasadami projektowania
uniwersalnego takie specjalne udogodnienia nie sg potrzebne.

Mace w swoim podreczniku zaproponowat siedem zasad projektowania
uniwersalnego. Sg to: 1. rownos¢ (equitable use); 2. elastycznosé (flexibility in
use); 3. prostota i intuicyjnos$¢ (simple and intuitive use); 4. czytelnos¢
(perceptible information); 5. tolerancja dla btedu uzytkownika (tolerance for
error); 6. ograniczenie niepotrzebnego wysitku (low physical effort); 6.
wtasciwa skala (size and space for approach and use).

10 W literaturze amerykariskiej najczesciej stosowany jest termin universal design, w
literaturze brytyjskiej — inclusive design, a organizacje europejskie zazwyczaj korzystaja z
terminu Design-for-All. W polskim i unijnym ustawodawstwie, za Konwencjg Nowojorska,
stosowane jest pojecie projektowania uniwersalnego.
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Réwne zasady korzystania z przedmiotéw i przestrzeni oznaczajg, ze nalezy
unika¢ jakichkolwiek form segregacji czy stygmatyzacji uzytkownikéw i tylko w
ostatecznosci stosowaé rozwigzania zamienne (1). Elastycznos¢ powinna
uwzglednia¢ samodzielny wybor sposobu uzytkowania i dostosowanie do
indywidualnych mozliwosci i cech uzytkownika (2). Przestrzen lub produkt
powinny by¢ fatwe do zrozumienia niezaleznie od wiedzy, doswiadczenia,
umiejetnosci, kompetencji jezykowych czy nawet chwilowego poziomu
koncentracji uzytkownika, dlatego nalezy unika¢ nadmiernie skomplikowanych
rozwigzan, poniewaz nie sg intuicyjne (3). Niezbedne komunikaty i informacje
powinny by¢ czytelne niezaleznie od panujgcych warunkéw i mozliwosci
poznawczych uzytkownika. Kluczowe informacje mogg by¢ przekazywane na
wiele komplementarnych sposobdw, a samo udzielanie informacji powinno
byc¢ tatwe (4). Przestrzenie i produkty powinny by¢ bezpieczne, a uzytkownik
ma prawo sie mylic. Nalezy ogranicza¢ prawdopodobiefnstwo btedu i
minimalizowa¢ ewentualne skutki jego popetnienia (5). Korzystanie z
przestrzeni i produktéw nie powinno wigzac sie z nadmiernym wysitkiem,
ktérym moze by¢ réwniez koniecznos¢ utrzymywania niewygodnej pozycji
ciata lub wykonywanie niepotrzebnych powtarzalnych ruchéw (6). Rozmiar,
waga, wzrost, postura czy sposdb poruszania sie nie powinny miec znaczenia

(7).

PROJEKTOWANIE UNIWERSALNE W POLSCE

15 lutego 2001 r. Komitet Ministrow Rady Unii Europejskiej przyjat dyrektywe
dotyczgcg wprowadzenia zasad projektowania uniwersalnego do programéw
nauczania wszystkich zawoddw zwigzanych ze $Srodowiskiem zbudowanym?®.
Dostosowane sg do niej, m.in., aktualnie obowigzujace standardy ksztatcenia
przygotowujgcego do zawodu architektal?. Same zasady oraz strategia ich
implementacji nie zostaty jednoznacznie okreslone.

1 Resolution ResAP/2001/1 on the Introduction of the principles of universal design into the
curricula of all occupations working on the built environment adopted by the EU Committee
of Ministers on 15/02/2001.

12 Rozporzadzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 18 lipca 2019 r. w sprawie
standardu ksztatcenia przygotowujgcego do wykonywania zawodu architekta, Dz.U. 2019, poz.
1359.
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Stale nowelizowanej ustawie Prawo budowlane oraz Rozporzadzeniu w
sprawie warunkow technicznych jakim powinny odpowiadac budynki i ich
usytuowanie blizej do projektowania dostepnego, niz uniwersalnego.
Potrzeby, ktérym rozporzadzenie stara sie wychodzié¢ naprzeciw byty i nadal sg
rozumiane bardzo wasko, podobnie jak samo pojecie niepetnosprawnosci,
ktére w duzej mierze ogranicza sie do niepetnosprawnosci fizycznej konczyn
dolnych i koniecznosci poruszania sie na wozku inwalidzkim. Bardziej
inkluzywnym rozwigzaniem jest obowigzek zapewnienia pomieszczenia do
karmienia i przewijania dzieci, ale dotyczy on wytgcznie wiekszych budynkéw
handlu, gastronomii i ustug oraz stacji benzynowych?'3,

Pewien postep wida¢ w zapisach ustawy o zapewnieniu dostepnosci osobom
ze specjalnymi potrzebami'4. Osoba o specjalnych potrzebach to osoba, ktdra
ze wzgledu na swoje cechy zewnetrzne lub wewnetrzne, albo ze wzgledu na
okolicznosci, w ktorych sie znajduje, musi podja¢ dodatkowe dziatania lub
zastosowac dodatkowe Srodki w celu przezwyciezenia bariery utrudniajacej lub
uniemozliwiajgcej uczestniczenie w réznych sferach Zzycia na zasadzie
rownosci. Nie jest to zamienna definicja niepetnosprawnosci i chociaz kazda
osoba z niepetnosprawnoscia jest osobg o specjalnych potrzebach, nie nalezy
tych pojec stosowaé wymiennie.

Zgodnie z ustawg podmiot publiczny ma obowigzek stosowaé zasady
projektowania uniwersalnego Iub racjonalne usprawnienia w sposéb
gwarantujgcy wszystkim obywatelom uczestnictwo w zyciu publicznym na

15 oraz Unii

réwnych prawach, zgodnie z wytycznymi ONZ, Rady Europy
Europejskiej, ktora od lat konsekwentnie promuje idee inkluzywnego
spoteczenstwa demokratycznego gwarantujgcego wszystkim obywatelom

rowny dostep do kazdej sfery zycia.

13 Art. 85a rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie
warunkéw technicznych, jakim powinny odpowiadac budynki i ich usytuowanie, Dz.U. 2019
poz. 1065 z pdzniejszymi zmianami.

14 Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnieniu dostepnosci osobom ze specjalnymi
potrzebami, Dz.U. 2019 poz. 1696.

5 Human rights: A reality for all. Council of Europe Disability Strategy 2017-2023 (2017).
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W praktyce dostepnosé, o ktdrej mowi ustawa, ogranicza sie do podstawowych
parametrow. Chociaz audyty dostepnosci skupiajg sie na potrzebach
szerokiego grona potencjalnie wykluczonych uzytkownikéw (m.in. oséb
poruszajacych sie na wozkach i majacych trudnosci w poruszaniu sie, oséb z
dzie¢mi, oséb z ciezkim lub nieporecznym bagazem, osdb starszych, kobiet w
Cigzy, 0sob stabo widzgcych i niewidomych, oséb stabo styszgcych i gtuchych,
0sOb cierpigcych na trudnosci w komunikacji, oséb z zaburzeniami funkcji
czuciowych, dysfunkcjg psychiczng lub intelektualng, etc.), to ograniczajg sie
do dostepnosci w znaczeniu fizycznym i przystepnosci komunikatu.

Wyzszy poziom inkluzywnosci, w ktorym srodowisko zbudowane ma nam
sprzyja¢, a nie tylko nie przeszkadzaé¢, wymyka sie wytycznym i regutom,
poniewaz wymaga uwzglednienia wielu miekkich, subiektywnych czynnikéw,
ktore trudno jest skodyfikowaé. Co wiecej, osoby doswiadczajgce wykluczenia
i/lub przyzwyczajone do funkcjonowania w nieprzyjaznym Srodowisku czesto
majg trudnos¢ w zdefiniowaniu swoich potrzeb i oczekiwan, nie méwigc juz o
zaproponowaniu korzystnych rozwigzan. Tym wazniejsze jest budowanie
Swiadomosci i kompetencji wszystkich uczestnikow procesu inwestycyjnego —
architektéw, urbanistéw, projektantow branzowych, urzednikow i
inwestorow, a takze rola edukacji na kazdym poziomie ksztatcenia.

Architektura to nie tylko forma uzupeliona o uzytecznos¢, a projektowanie to
nie tylko akt tworczy, ale rowniez rodzaj aktu empatycznego.

W CUDZYCH BUTACH W OBLICZU ZMIAN

Projektowanie uniwersalne wpisuje sie w koncepcje projektowania
zrbwnowazonego i odpornego, a zorientowane na réznego rodzaju potrzeby
szerokiej grupy uzytkownikéw fatwo inkorporuje zagadnienia zwigzane z
kryzysem klimatycznym. W obliczu starzenia sie spoteczenstw, w tym
spoteczenistwa polskiego, jest rozwigzaniem koniecznym.
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Mace’owi zarzuca sie niekiedy, ze jego definicja jest zbyt ogdlna i rownoczesnie
mato realistyczna, tymczasem potencjalna lista zasad jest dzis znacznie dfuzsza,
ale wcale nie bardziej precyzyjna. Uniwersalne i inkluzywne $rodowisko
zbudowane , dla kazdego” powinno by¢ rownoczesnie trwate i zrwnowazone,
zero lub plus energetyczne, odporne i dualne, zacheca¢ do budowania wiezi,
zapewnia¢ komfort i wytchnienie. Z drugiej strony zbidr bardziej precyzyjnych
zasad uzupetniony o katalog rozwigzan nie roznitby sie wiele od traktatu
Scamozziego — mogtby nawet by¢ opatrzony takim samym tytutem.

PODSTAWOWE DEFINICJE OBOWIAZUJACE W POLSKIM USTAWODAWSTWIE

ART. 2 USTAWY O ZAPEWNIENIU DOSTEPNOSCI OSOBOM ZE SPECJALNYMI POTRZEBAMI
(Dz.U.2019 poz. 1696)
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dr inz. arch. Anna Porebska — architektka,
ttumaczka i wykfadowczyni akademicka. W
2016 r. obronita prace doktorskg pt. Spaces of
Solitude: People and places in deadened cities
poswiecong  relacjom, jakie  cztowiek
nawigzuje z przestrzenia. Naukowo zajmuje
sie m.in. projektowaniem architektonicznym i
urbanistycznym w  kontekécie zagrozen
Srodowiskowych i ochrony dziedzictwa oraz
adaptacjg srodowiska zbudowanego do zmian

klimatu.



Wspotczesna dyskusja o przestrzeniach miejskich odwotuje sie czesto do

zasadniczego pytania o nowe kierunki ksztattowania miast w kontekscie
dziejgcych sie na naszych oczach zmian demograficznych i spotecznych:
starzenia sie mieszkancow, migracji, zmian klimatycznych i potencjalnych
zagrozen — kataklizmow, klesk zywiotowych, epidemii. Réwnoczesnie do gtosu
dochodzg oddolne inicjatywy i ruchy samorzecznicze (nie tylko miejskie),
ktérych postulaty orbitujg wokot zgdan poszanowania praw tych grup iich
obecnosci w przestrzeni. Grupy 0s6b z niepetnosprawnosciami, seniorow i
seniorek czy oséb z matymi dzie¢mi nie stanowig w tym zakresie wyjatku a
podnoszona przez nich kwestia dostepnosci budynkéw i przestrzeni znalazta
odbicie w przepisach i w praktyce projektowe;.

Dostepnos$é w skali makro, mezo i mikro

Dostepnosc to ,,szeroko rozumiane pojecie, odnoszgce sie do
przeciwdziatania wykluczeniu przestrzennemu i spotecznemu, rozpatrywane
w aspektach komunikacji, funkcji, ekonomii, a takze zaspokajania potrzeb
roznych grup uzytkownikéw”!. Mozna przyjaé, choé w pewnym uproszczeniu,
ze w przestrzeniach miejskich organizowana jest w trzech skalach: makro —
planistycznej, mezo — urbanistycznej i mikro - architektonicznej.

1 Cyt. za: Agnieszka Labus (red.), Ulica dostepna w rewitalizacji obszarow
$rédmiejskich, Katowice: Slask, 2022, s. 21



PROJEKTOWANIE UNIWERSALNE — TOM Il

Skala makro to uktad przestrzeni miejskich i ich wzajemnych powigzan. Jesli
te powigzania s mocne i tatwe do zauwazenia a odlegtosci od i do
elementéw kluczowych niewielkie, szansa na to, ze przestrzenie bede

bardziej dostepne, jest zdecydowanie wieksza.

Skala mezo to stan i jakos¢ przestrzeni (w tym — mozliwos¢ bezpiecznego,
tatwego i wygodnego uzytkowania): placdéw, chodnikéw, przejsc i dojsc,
miejsc postojowych i przystankdw komunikacji miejskiej. To nie tylko brak
barier (wysokich kraweznikéw, uskokdéw i stopni, nieréwnosci) czy
rozwigzania dla poszczegdlnych grup uzytkownikéw (faktura dotykowa,
rampy kraweznikowe, przystanki wiedenskie, systemy odnajdywania drogi),
ale tez logicznie rozplanowane i odpowiednio wyposazone miejsca
odpoczynku, obserwacji i (wspdt)uczestniczenia w zyciu miejskim, w tym —

rekreacji.

Skala mikro to obiekty architektury: budynki i ich dostepnos$é, obejmujaca
strefy wejsciowe, komunikacje poziomg i pionowg, dostepnosé
poszczegdlnych pomieszczen i funkcji oraz mozliwosé zapewnienia ewakuacji
z budynku (lub uratowania oséb w nim przebywajgcych w inny sposdb). To
takze koniecznos¢ zapewnienia takich rozwigzan, ktére pozwolg na tatwe
zrozumienie uktadu obiektu i odnalezienie sie w nim (informacji wizualnych i

dzwiekowych lub dotykowych, oswietlenia i warunkéw akustycznych).

Skala dostepnosci Zakres

Skala makro Promienie dojscia i uktad:

— przystankdw komunikacji publicznej,

— parkingédw miejskich (z miejscami dla 0séb z
niepetnosprawnosciami, miejscami rodzinnymi),

— terendw zielonych,

— placéw zabaw, sitowni miejskich i innych
publicznych terenéw sportowych,

— toalet i miejsc z przewijakami dla dzieci i
dorostych.

Skala mezo Brak barier i elementy podnoszace dostepnosé:
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Skala dostepnosci Zakres

— ciggodw pieszych i rowerowych,

— miejsc styku ciggdw pieszych i jezdni / ciggdw
rowerowych (przejs¢ dla pieszych i
niewyznaczonych miejsc przekraczania jezdni),

— parkingéw i miejsc postojowych w ich obrebie,

— przystankdéw komunikacji publicznej,

— matej architektury i mebli miejskich: miejsc
odpoczynku na stojgco i siedzgco, koszy na
Smieci, automatow (ptatniczych, biletowych,
parkingowych itp.), stupkow, ogrodzen czy
znakow drogowych,

— elementéw tymczasowych (ogrodkow
kawiarnianych, stref food-truckéw, czasowych

instalacji w przestrzeniach miasta).

Skala mikro Brak barier i dostepnos¢ budynkdw:

strefy wejsciowej (bramki i furtki, dojscie do

budynkéw, schody, pochylnie, podnosniki, drzwi

wejsciowe, hole i wiatrotapy, oswietlenie),

— komunikacji pionowej (schody, pochylnie, windy,
podnosniki, schody ruchome, inne urzadzenia i
elementy),

— komunikacji poziomej (korytarze, drzwi do
pomieszczen),

— pomieszczen i funkcji (wymiary pomieszczen,

materiaty wykonczeniowe, okna i drzwi

wewnetrzne, systemy kontroli dostepu, meble i

elementy wyposazenia, oswietlenie,

pomieszczenia sanitarne i ich dostepnosc),
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Skala dostepnosci Zakres

— ewakuacji i bezpieczenstwa pozarowego (systemy
powiadamiania, drogi ewakuacyjne, miejsca
oczekiwania na ewakuacje i punkty zbiérki dla
0s0b potrzebujgcych dodatkowej pomocy /

asysty).

Tabela 1. Skale dostepnosci i ich zakresy, opracowanie wtasne

tancuch dostepnosci, czyli o czym pamietaé, projektujac

Sensory Trust, brytyjska organizacja zajmujgca sie tworzeniem dostepnych
terenéw rekreacyjnych, stworzyta pojecie faricucha dostepnosci (access
chain?), pokazujgcego sekwencyjny charakter dostepnosci, tworzonej przez
logiczny uktad poszczegdlnych, dostepnych obszaréw. Takie przedstawienie
jest o tyle trafne, ze w sposéb prosty pokazuje zasade jej dziatania: jesli na
ktorymkolwiek etapie taricuch dostepnosci zostanie przerwany, cata
przestrzen czy obiekt stajg sie wtasciwie niedostepne.

tancuch dostepnosci jest uzywany w pracy nad dostepnoscig obiektow i
przestrzeni i ma zastosowanie zaréwno na etapie sprawdzania budynkow i
terendw juz istniejgcych (audyt dostepnosci), jak i podczas projektowania —
od koncepcji po etap wykonczeniowy.

W podstawowym ukfadzie taricuch dostepnosci sktada sie z czterech
elementéw:

2 https://www.sensorytrust.org.uk/resources/guidance/access-chain-an-inclusive-design-tool
(data dostepu: 01.02.2023)
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(skala makro /

Element Zakres zapewnienia dostepnosci
taficucha
Decyzja® — dostepna informacja (uzyteczna dla jak najszerszej
grupy uzytkownikéw),
— informacja o dostepnosci (doktadny opis budynku —
jak jest).
Podroz — dostepna komunikacja publiczna,

— dostepny parking,

(skala mikro)

mezo) — dostepne ciggi piesze,
— wayfinding (systemy odnajdywania drogi i obiektu /
przestrzeni).
Na miejscu — dostepnos¢ wszystkich elementéow obiektu /

przestrzeni dla roznorodnych uzytkownikéw (strefa
wejsciowa, komunikacja pionowa i pozioma,
pomieszczenia, w tym sanitarne, ewakuacja z
budynku / przestrzeni),

— wayfinding (systemy odnajdywania drogi w budynku

/ przestrzeni) i informacja.

Powrdt
(skala makro /

mezo)

— dostepna komunikacja publiczna,
— dostepny parking,
— dostepne ciggi piesze,

— mozliwo$é pozostawienia informacji zwrotnej.

Tabela 2. Elementy tancucha dostepnosci dla budynku, opracowanie wtasne

3 Zazwyczaj w zakresie dostepnosci cyfrowej, ewentualnie informacyjno-komunikacyjnej

4
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Sprawdzanie dostepnosci wg taricucha

tancuch dostepnosci jest narzedziem przydatnym na kazdym etapie
sprawdzania dostepnosci budynku lub przestrzeni. Pozwala wyeliminowac
potencjalne btedy projektu, ale tez — zbadac poziom dostepnosci obiektu
istniejgcego i wytapac braki i bariery — miejsca, w ktérych taricuch zostaje

przerwany.
Otoczenie budynku oraz mozliwo$é dojazdu / dotarcia

Dostepnos¢ w przestrzeniach publicznych to w duzej mierze zapewnienie jej
w obszarze zwigzanym z komunikacjg zbiorowa. W skali makro wymaga to
uwzglednienia takich czynnikow, jak odlegtos¢ przystanku komunikacji
miejskiej od miejsca docelowego (np. budynku, do ktérego potrzebujemy /
planujemy sie dostac), ktéra dla dostepnego przystanku wynosi nie wiecej niz
500 m (w przypadku tramwaju / autobusu / trolejbusu) lub 1000 m (w
przypadku kolei miejskiej / metra).

W skali mezo jest to dostepnosé samego przystanku komunikacji miejskiej,
czyli— wygoda i bezpieczenstwo korzystania z niego. Dotyczy to zapewnienia
wystarczajgcej przestrzeni dla swobodnego manewrowania wozkiem,
zapewnienia wolnego przejscia pozbawionego przeszkéd na catej dtugosci
peronu czy instalacji faktury dotykowej. Nawierzchnia przystanku dostepnego
jest w co najmniej dobrym stanie technicznym a w jego obrebie brak zmian
poziomow (dopuszczalne spadki to 3% w przekroju podtuznym i 2% w
przekroju poprzecznym). Elementy wyposazenia przystanku sg wygodne i
tatwe w uzytkowaniu:

— tablica z rozktadem jazdy znajduje sie na wysokosci wygodnej do
korzystania dla oséb niskiego wzrostu / poruszajgcych sie na wozkach /
dzieci,

— litery i cyfry powinny sg duze i czytelne a na przystanku znajduje sie
system informacji gtosowej,
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— wszystkie urzadzenia oraz automaty biletowe sg mozliwe do obstuzenia z
pozycji siedzgcej i wygodny sposob (nie wymagajg wykonywania
precyzyjnych czynnosci ani uzycia duzej sity), mozna tez obstugiwac je

bezwzrokowo.

Kolejny elementem dostepnosci w skalach makro i mezo jest uktad drég i

parkingdw komunikacji prywatnej (dla samochodow, rowerdw, innych
urzgdzen UTO) i ich dostosowanie do réznorodnych potrzeb uzytkownikdw:

— parking dla samochoddw zapewnia miejsca postojowe dla 0sdb z
niepetnosprawnosciami w najblizszym sgsiedztwie (dostepnego) wejscia
do budynku,

— wymiary miejsc sg prawidtowe (3,6 m x 5,0 m lub 3,6 m x 5,0 m)4 a one
same zostaty czytelnie oznaczone (znakiem pionowym, oznaczeniem
poziomym i kolorem niebieskim)5,

— ilos¢ miejsc jest odpowiednia:

catkowita liczba stanowisk liczba stanowisk dostepnych

do 15 miejsc 1 stanowisko

16 — 40 miejsc 2 stanowiska

41 — 100 miejsc 3 stanowiska

powyzej 100 miejsc 4% ogolnej liczby stanowisk
postojowych

Tabela 3. llo$¢ miejsc postojowych dla 0s6éb z niepetnosprawnosciami w stosunku do
ogolnej ilosci miejsc na parkingu

4 Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie
warunkéw technicznych.

5 Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z 3 lipca 2003 r. w sprawie szczegdtowych
warunkoéw technicznych dla znakdw i sygnatéw drogowych oraz urzadzen
bezpieczerstwa ruchu drogowego i warunkdw ich umieszczania na drogach.
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Innym, nie mniej istotnym elementem dostepnosci w skalach makro / mezo
jest dostepnosé chodnikdw i ciggdw pieszych oraz wszystkich miejsc
przekraczania jezdni (wyznaczonych i niewyznaczonych). Zaleca sie, aby
szerokos¢ ciggu pieszego prowadzgcego do budynku wynosita (co najmniej)
1,5 m a jego stan techniczny byt (co najmniej) dobry — bez ubytkow i
nieréwnosci, z gtadkg, antyposlizgowa nawierzchnig, niepowodujgca
trudnosci podczas poruszania sie z lub na wadzku.

Na chodnikach nie powinny sie pojawiac stopnie, uskoki, zmiany wysokosci i
wysokie krawezniki (nic, co przekracza 20 mm wysokosci). Elementy
infrastruktury (znaki drogowe, stupki zapobiegajgce parkowaniu, tawki, kosze
na $mieci, zielen) powinny by¢ rozmieszczone logicznie i w taki sposéb, by nie

zawezaty ciggu pieszego ani nie nawisaty zbyt nisko nad chodnikiem.

Przejscia dla pieszych nalezy wyposazy¢ w sygnalizacje $wietlng i dZzwiekowa
wraz z towarzyszacg jej sygnalizacjg wibracyjng. Przed przejsciem powinien
znajdowac sie pas faktury dotykowej (faktury ostrzegawczej) a w obrebie
przejscia nie mogga pojawiac sie zmiany pozioméw przekraczajgce 20 mm (np.
w postaci wysokich kraweznikéw i innych utrudnien, wynikajacych ze stanu
nawierzchni - ubytkow, nieréwnosci itp.).

Dojscie do budynku

Cigg pieszy powinien by¢ wystarczajgco szeroki dla wygodnego przejscia
osoby na wozku / osoby z wozkiem dzieciecym i pieszego (co najmniej 1,5 m
szerokosci a optymalnie — co najmniej 1,8 m, co pozwala na swobodne
miniecie sie dwoch uzytkownikow wdzkdéw).

Cigg musi tez mie¢ réwng, gtadka, antyposlizgowg nawierzchnie i by¢ w
dobrym stanie technicznym — tak, aby nie powodowac trudnosci podczas
poruszania sie wozkiem lub z wozkiem. Na dobrze zaprojektowanym i
wykonanym chodniku nie pojawiajg sie stopnie, uskoki lub zmiany wysokosci
a wszystkie studzienki kanalizacyjne, kratki odwodnieniowe, przekrycia i

wtazy sg z nim zlicowane.
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Strefa wejsciowa

Nalezy zapewni¢ mozliwos¢ wejscia do budynku z poziomu terenu lub za
pomocg pochylni albo windy, ewentualnie podnosnika. Jesli gtdwne wejscie
nie jest dostepne dla wszystkich uzytkownikéw_czek, nalezy wyznaczy¢ inne
wejscie dostepne —tatwe do odnalezienia, znajdujace sie blisko wejscia
gtéwnego (do 50 m) a kierunek dojscia do niego powinien zosta¢ wyraznie
oznaczony. Schody i pochylnie — jesli pojawiajg sie w strefie wejsciowe]j —
muszg spetnia¢ wymagania obowigzujgcych przepiséw a windy i
(ewentualnie) podnosniki — zapewnia¢ swobodng mozliwosé wejscia i
samodzielng obstuge.

Waznym aspektem dostepnosci jest tez mozliwos¢ wejécia do budynku z
psem asystujgcym.

Warto przy tym pamietac, ze pies asystujacy to nie tylko pies przewodnik —
moze by¢ to:

1. pies przewodnik osoby niewidomej lub niedowidzgcej, ktory daje
osobie z niepetnosprawnoscig wzroku mozliwos$¢ samodzielnego i
bezpiecznego poruszania sie bez obawy natrafienia na przeszkode;

2. pies asystent osoby z niepetnosprawnoscig ruchowag, asystujgcy osobie
poruszajacej sie na wozku i specjalizujgcy sie w podnoszeniu,
podawaniu, otwieraniu i naciskaniu;

3. pies sygnalizujgcy osoby G/gtuchej lub stabostyszacej, ktéry asystuje
przez zwracanie uwagi na okreslone dzwieki, a nastepnie
doprowadzenie do Zrédta hatasu;

4. pies sygnalizujgcy atak choroby (np. epilepsji, chordb serca), ktory
wyczuwa nadchodzacy atak choroby i ostrzega o tym wtasciciela lub

osoby z jego otoczenia albo tez sam reaguje na atak choroby.

Zatacznik nr 1 do rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 1
kwietnia 2010 r. w sprawie wydawania certyfikatow potwierdzajgcych
status psa asystujacego
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Komunikacja pionowa

Zasadg jest, ze w budynku dostepnym wszyscy uzytkownicy_czki majg
mozliwos¢ dostania sie na kazdg kondygnacje a dostepnos¢ zapewniajg
schody i windy, pochylnie albo podnosniki.

Warto przy tym pamietac, ze dobrze wykonane schody to tez element
dostepnosci, nie bariera! Czes$¢ osdb bedzie wolata poruszaé sie po
schodach a zapewnienie mozliwosci wyboru optymalnej trasy jest zawsze

dobrym posunieciem.

Klatki schodowe, windy i podnosniki muszg by¢ tatwe do odnalezienia
(czytelnie oznaczone a dojscie do nich wskazywane przez strzatki
kierunkowe, piktogramy i opisy. Kluczowe jest tez zapewnienie mozliwosci
samodzielnej obstugi wind i podnos$nikéw: osoby z nich korzystajgce powinny
mie¢ mozliwos¢ obstugi bez proszenia o pomoc pracownikow_czek budynku.

Windy i podnosniki muszg by¢ wyposazone w systemy wzywania pomocy a
podnosniki — dodatkowo —w mozliwos¢ awaryjnego zjazdu: w razie ich awarii
lub braku pradu nie mozna dopusci¢ do sytuacji, w ktorej osoba korzystajgca
zostanie na nim lub w nim uwieziona.

Windy muszg przekazywac komunikaty o kierunku jazdy (w gore / w dot),
otwieraniu drzwi i numerze pietra na co najmniej dwa sposoby: wizualny
(strzatka kierunku jazdy, wyswietlacz z numerem pietra) i dzwiekowy (np.
komunikaty gtosowe). We wszystkich tablicach przyzywowych i panelach
sterowania nalezy stosowac przyciski klawiszowe (wystajgce poza obrys
panelu), z opisem brajlowskim i oznaczeniami wypuktymi. Nalezy pamietac,
ze panele dotykowe nie sg dostepne dla 0séb z niepetnosprawnosciag wzroku.

Kabine windy nalezy wyposazy¢ w co najmniej jedng porecz oraz lustro,
zamontowane od wysokosci ok. 0,4 m powyzej poziomu podtogi — lustro stuzy
bowiem do wyjezdzania z kabiny tytem w sytuacji, w ktérej niemozliwy jest
obrot wézka i wyjazd przodem).

Podnosniki mogg by¢ stosowane w budynkach i przestrzeniach zewnetrznych,
ale stanowig rozwigzanie dla pokonywania biegu schoddw tylko w miejscach,
gdzie zastosowanie pochylni lub dZzwigu osobowego jest niemozliwe.
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Podnosniki stanowig alternatywe pokonywania biegu schodéw w
miejscach, gdzie zastosowanie pochylni lub dZzwigu osobowego jest
niemozliwe. Nalezy pamietaé, ze korzystanie z nich moze by¢ trudne dla
czesci uzytkownikdw, gtownie z uwagi na koniecznos¢ statego trzymania
przycisku (utrudniona obstuga, szczegdlnie dla oséb majgcych problemy z
czynnosSciami manualnymi), a samo rozwigzanie w wiekszosci przypadkow
w praktyce przeznaczone jest wytgcznie dla osdb z niepetnosprawnosciami
narzadu ruchu, nie dla wszystkich uzytkownikow.

W sprzedazy dostepne sg rozne rodzaje podnosnikow (pionowe i ukosne, z
szybem lub bez itp.), przy czym dobdr konkretnego rozwigzania powinien
zostac poprzedzony sprawdzeniem wszystkich wad i zalet. Najbardziej
wszechstronnym i praktycznym sposréd dostepnych modeli jest podnosnik
pionowy, zapewniajagcy mozliwos¢ przemieszczania sie zaréwno

uzytkownikom wézkdw, jak i osobom chodzgcym.

Standardy dostepnosci architektonicznej dla m.st. Warszawy, rozdz. 8.5.

Komunikacja pozioma i dostepnos¢ pomieszczen w budynku

Komunikacja pozioma dostepna dla wszystkich to przede wszystkim
korytarze, ktére maja:

— odpowiednig szerokos$¢, dajgcg mozliwosé poruszania sie obok siebie lub
miniecie sie dwoch uzytkownikéw_czek wozkow lub uzytkownika czki
wozka i osoby chodzacej a takze — mozliwosé swobodnej rozmowy w
jezyku migowym (na co potrzeba zwykle wiecej miejsca),

— odpowiednig dtugos¢ — co najmniej 1,5 m poza polem otwierania sie drzwi
(co zapobiega ,,zaklinowaniu sie” osoby na woézku lub korzystajacej z
pomocy ortopedycznych — lasek, kul, balkonikdw —w zbyt matej
przestrzeni)

— przestrzen manewrowg dla wozka w kazdym miejscu, w ktérym nastepuje
zmiana kierunku poruszania sie o 90 stopni.

10
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Dostepnosc¢ korytarzy i pomieszczen to nie tylko wymiary, ale tez materiaty
wykonczeniowe scian i podtég oraz wszystkie meble i elementy wyposazenia.
Sciany i podtogi nie moga odbija¢ $wiatta (powodujac tzw. zjawiska olénienia)
podtogi powinny by¢ antyposlizgowe a przy tym — nie mogg hamowac két
wozka. W korytarzach i wewnatrz pomieszczen nie nalezy stosowac dywandéw
i wycieraczek (szczegdlnie — duzych, nieprzymocowanych i o dtugich
wtdknach, ktére mogg powodowad ryzyko potkniecia sie i upadku). Sciany i
podtogi powinny tez by¢ skontrastowane wzgledem siebie, a jezeli nie sg —
nalezy stosowac listwy cokotowe w kolorze kontrastowym (co sprawia, ze
tatwo odrdéznic sciane i podtoge).

Drzwi do poszczegdlnych pomieszczen powinny by¢ tatwe do odnalezienia na
tle Sciany, w ktorej sie znajdujg (skrzydta lub framugi powinny by¢ w kolorze
kontrastowym — zawsze warto pamietac, ze najgorszym rozwigzaniem jest
,biate na biatym”, czyli bardzo jasne drzwi w jasnej $cianie). Jesli drzwi sg
szklane lub przeszklone, nalezy stosowac na nich kontrastowe pasy — dwa na
wysokosci wzroku i trzeci, dodatkowy, w dolnej krawedzi (przydatny dla oséb
patrzgcych pod nogi). Bardzo wazne jest tez unikanie utrudnien w wejsciu do
pomieszczenia: kluczowa jest szerokos¢ drzwi (co najmniej 0,9 m,) i brak
progéw, stopni lub innych zmian wysokosci. Drzwi powinny zostac tez
wyposazone w duze, wygodne, skontrastowane pochwyty zamiast matych i
niewygodnych w obstudze klamek.

Utozenie mebli i elementéw wyposazenia — zaréwno korytarzach, jak i w
pomieszczeniach — nie moze powodowac zawezania szerokosci przejscia lub
koniecznosci omijania poszczegdlnych elementdw (koszy na Smieci,
kserokopiarek, stojakéw z ulotkami, siedzisk i stotéw) a wszystkie wystajgce
ze $cian elementy (np. gabloty) powinny zosta¢ zabezpieczone przed
mozliwoscig niekontrolowanego wejscia w nie przez osoby z
niepetnosprawnoscig wzroku lub majgce problemy z koncentracja.

11
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Pomieszczenia powinny by¢ zaaranzowane w sposob logiczny i
przewidywalny, z wydzielonymi przestrzeniami dla komunikacji a meble i
elementy wyposazenia nalezy rozmieszcza¢ wg jednego schematu (np. tylko z
jednej strony pomieszczenia), w taki sposéb, by utatwic orientacje osobom z
niepetnosprawnoscig wzroku i majgcym problemy z koncentracjg. Bardzo
istotny jest tez rowny poziom oswietlenia: brak réznic w natezeniu przy
wchodzeniu i wychodzeniu z pomieszczenia i ograniczenie powstawanie

zjawiska olsnienia przy przejsciu pomiedzy pomieszczeniami.
Toaleta i pomieszczenie z przewijakiem

W budynku dostepnym musi znajdowac sie przynajmniej jedna toaleta
przeznaczona dla oséb z niepetnosprawnosciami — prawidtowo oznaczona /

opisana.

Toaleta musi zapewniac bezpieczenstwo i prywatnosc: mozliwosci tatwego
zamkniecia sie w toalecie (zamek — wygodny w obstudze, duzy i
skontrastowany, umieszczony ponizej klamki, niewymagajgcy precyzyjnego
chwytu lub trafienia kluczem w dziurke). Jednoczesnie jednak toaleta
powinna mie¢ mozliwos¢ awaryjnego otwarcia od zewnatrz przez obstuge
budynku. W pomieszczeniu konieczny jest tez montaz instalacji alarmowej:
linki lub przycisku aktywowania alarmu (przez osobe lezgcg!) oraz przycisku
kasowania alarmu (gdyby zostat uruchomiony przez przypadek).

Wewnatrz toalety nalezy zapewnié mozliwosci swobodnego poruszania sie
(przestrzen manewrowa co najmniej 1,5 x 1,5 m) i przesiadania na miske
ustepowa: przestrzen transferu jednostronnego (co najmniej 0,9 m
przynajmniej z jednej strony miski ustepowej) lub — co jest lepszym
rozwigzaniem — obustronnego (po co najmniej 0,9 m po obu stronach miski).

Wazne sg tez odpowiednio dobrane i rozmieszczone elementy wyposazenia:

— duza miska ustepowa (dtugos¢ min. 0,7 m), zamontowana na wysokosci w
przedziale 0,45-0,48 m,

— umywalka pozwalajgca na podjechanie pod nig wozkiem (wysokos¢ do
dotu blatu co najmniej 0,70 m),

12
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— lustro zamontowane nie wyzej niz 1,0 m powyzej podtogi (przy czym lustra
uchylne, jako niewygodne w obstudze i awaryjne, nie sg zalecane),

— podajniki na wysokosci w przedziale 0,8-1,1 m i w miejscu dostepnym dla
osoby siedzgcej (np. nie w narozniku pomieszczenia),

— pochwyty przy misce ustepowej i umywalce.

W budynku dostepnym powinno znajdowac sie tez pomieszczenie z

przewijakiem dla dzieci i dla 0séb dorostych (tzw. komfortka).

Montaz przewijaka dla dzieci musi umozliwia¢ jego obstuge przez
uzytkownika_czki wozka lub osobe niskiego wzrostu:

— wysokos$¢ montazu w przedziale 0,8-1,1 m, mozliwos¢ podjechania
wozkiem (pod przewijakiem przestrzen o wysokosci co najmniej 0,7 m),

— niewielka sita potrzebna do otwarcia przewijaka, jesli jest on sktadany,
mozliwos¢ obstugi jedng reka.

Przewijak musi by¢ tez tatwy do znalezienia i obstuzenia: skontrastowany,
intuicyjny w obstudze, wyposazony w zrozumiatg instrukcje z opisanym
udzwigiem.

Poza przewijakiem dla dzieci zalecane jest tez wyposazenie budynku w jeden

przewijak (lezanke / komfortke) przystosowany do przewijania osob
dorostych, spetniajgcy ponizsze wymagania [2]:

— wymiary przewijaka (lezanki) nie mniejsze niz: 0,6 m (optymalnie: 0,8-1 m)
szerokosci i 1,6 m (optymalnie: 1,8-2 m) dtugosci,

— minimalne wytrzymywane obcigzenie: 100 kg (optymalnie: 130-200 kg),

— wysokosc¢ ptyty / leza przewijaka regulowana w przedziale 0,4-1 m powyzej
poziomu posadzki,

— zapewnienie dostepu do przewijaka przynajmniej od strony jednego
dtuzszego i jednego krotszego boku,

— sifa potrzebna do rozktadania i regulacji wysokosci przewijaka —
maksymalnie 25 N, przy czym mozliwe jest stosowanie systemow
elektrycznych, obstugiwanych za pomoca pilota.

13
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W pomieszczeniu, w ktorym znajduje sie komfortka zalecany jest tez montaz
umywalki i miski ustepowej oraz duzego kosza na smieci a takze montaz
podnosnika (sufitowego lub wolnostojacego) o udzwigu min. 150 kg,
przeznaczonego do transportu osoby na lezanke i utatwiajgcego przesiadanie
sie z wozka na poszczegdlne sprzety.

14
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Dostepnosc obiektdw architektury krajobrazu
Kamil Rawski, Maciej Ktopotowski

Problematyka projektowania dostepnosci obiektow architektury
krajobrazu jest nieco inna, niz w przypadku obiektéw kubaturowych.
Przestrzenie otwarte niejednokrotnie zajmujg bardzo duze powierzchnie o
zréznicowanym uktadzie przestrzennym. Ponadto projektant takich obiektow
musi uwzglednia¢ w swoich planach takze obecnos$¢ roslin, ktére — jako
organizmy zywe — zmieniajg sie wraz z uptywem czasu. Dodatkowo obszary
takie narazone sg na dziatanie czynnikdéw atmosferycznych, co ma szczegdlne
znaczenie w kraju o specyficznym klimacie (np. gdzie wystepujg mrozne
zimy).

Podstawowym zadaniem projektanta terendw zieleni jest zadbanie o
to, by wyeliminowaé jak najwiecej barier przestrzennych. NIE NALEZY
OGRANICZAC SIE JEDNAK TYLKO DO FIZYCZNYCH OBIEKTOW, GDYZ BARIERA
MOZE BYC ROWNIEZ BRAK JAKIEGOS ELEMENTU. Na terenach zieleni wszelkie
trudnosci jakie napotykajg ich uzytkownicy zwigzane sg z:

e ciggami komunikacyjnymi,

e pokonywaniem réznic wysokosci,

® wyposazeniem przestrzeni,

e usytuowaniem roslinnosci,

e infrastrukturg drogowag,

e wejsciami do budynkodw,

e kolorystyka przestrzeni (Rawski, 2017).
Biorgc jednak pod uwage aspekty przytoczone we wstepie tego rozdziatu do
projektowania przestrzeni dostepnej nalezy podjes¢ w sposdb catosciowy (od
uktadu kompozycyjnego, az po drobne detale zwigzane z ergonomig) zamiast
ogranicza¢ sie do wskazywania pojedynczych barier, ktorych negatywne
oddziatywanie nalezatoby wyeliminowac.

Samo usuwanie barier architektonicznych mimo, iz przyczynia sie do

poprawy dostepnosci, nie rozwigzuje wszystkich probleméw.
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PROJEKTOWANIE DOSTEPNOSCI

Podczas planowania dostepnosci w pierwszej kolejnosci nalezy zwrdécic
uwage na aspekty zwigzane z uktadem komunikacyjnym i komfortem
przemieszczania sie, strefami wejsciowymi, programem funkcjonalno-
przestrzennym oraz bezpieczenstwem. O dostepnosci przestrzeni decydowadé
bedzie juz samo potozenie jej w tkance miejskiej. Zgodnie z koncepcjg miasta
15-minutowego, ktéra ostatnimi latami zyskuje na popularnosci, miejsca
pozwalajgce zaspokoi¢ wszystkie podstawowe potrzeby cztowieka powinny
znajdowac sie w zasiegu 15 minut od jego miejsca zamieszkania, najlepiej bez
uzycia samochodu (Moreno, 2021). Jesli zdomu do parku jest dalej niz kilka
minut piechotg, ludzie bedg chodzi¢ tam sporadycznie (Baran, 2016). Kolejng
kwestig jest odpowiednie zlokalizowanie wejs¢ do terenu zieleni. Optymalne
usytuowanie powinno by¢ zgodne z przewazajgcymi kierunkami naptywu
uzytkownikow, czyli musi uwzglednia¢ gtéwne ciggi piesze prowadzace
z zespotéw mieszkaniowych oraz przystankéw komunikacji publicznej
(Pigtkowska, 1983). Wejscia to takze dobre mierniki wskaznika dostepnosci
takich terendw. Okresdla on, ile wejs¢ przypada na kazde 500 m granicy
badanej przestrzeni. Oblicza sie go z nastepujgcego wzoru (Durecka, 2017):

dw = (a/b)*500
gdzie:
dw - miernik dostepnosci terendw zieleni jakim sg wejscia do badanej
przestrzeni,
a - liczba wszystkich wejs¢ (formalnych i nieformalnych),
b - obwdd parku (dtugosé catkowitej granicy terenu),
500 - dtugosc¢ granicy, jest to wartosc stata dla tego wskaznika.

Zaktadajac, ze wejscia sg rozmieszczone rownomiernie co okoto 100 do 200
m, wskaznik ten bedzie oscylowac¢ w granicach od 2,5 do 5 (im wyzszy tym
wieksza dostepnosé), co mozna uzna¢ za odpowiednig wartos¢ (Durecka,
2017).

Uktad komunikacji nalezy rozpatrywac z uwzglednieniem zasady sectio
(przejscie) i ambulatio (przechadzka). Wyrdznia sie zatem drogi docelowe
(zasada sectio), najczesciej o przebiegu prostoliniowym, umozliwiajgce
najkrétsze potgczenie miedzy dwoma punktami. Powinny by¢ na tyle
szerokie, aby mozna byto sie na nich swobodnie poruszac¢ przy wiekszym
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natezeniu ruchu. Drogi te mogg by¢ piesze lub pieszo-jezdne (Bartosiewicz,
1984). W drogach spacerowych (zasada ambulatio) dtugos¢ jest najczesciej
celowo wydtuzana, aby umozliwi¢ uzytkownikom aktywne spedzanie na
Swiezym powietrzu. Zaleca sie, aby na wiekszych przestrzeniach projektowac
rézne rodzaje nawierzchni takich $ciezek, aby rozdzieli¢ funkcje komunikacji
od funkcji spacerowania (Rylke, 2017). Warto zadbac¢ tez o zréznicowanie
poziomu trudnosci przejscia w zaleznosci od uksztattowania terenu czyli np.
da¢ mozliwos¢ wyboru pomiedzy terenem pochytym a schodami (fot. 1).

Fot. 1: Przyktad projektowania przejscia o zroznicowanym poziomie trudnosci:
pochylnia, schody z duzg liczbg spocznikéw i schody klasyczne, autor: K. Rawski.

Wazng kwestig jest opracowanie projektu miejsca zgodnie z zasadami
ergonomii (np. odpowiednie szerokosci chodnikéw, dostateczna liczba miejsc
do odpoczynku), zeby zapewni¢ odpowiedni komfort uzytkowania
przestrzeni. Nie mniej istotnym zagadnieniem w tym kontekscie jest
umiejetne rozwigzanie sposobow pokonywania réznic wysokosci w terenie
(jesli takie wystepujg). GDY TO TYLKO MOZLIWE NALEZY KSZTAtTOWAC CIAGI
PIESZE W TAKI SPOSOB, ABY UNIKAC SCHODOW NA RZECZ tAGODNYCH
SPADKOW PODLUZNYCH. Jesli uksztattowanie powierzchni na to nie pozwala,
powinno zapewni¢ sie mozliwos¢ pokonania rdéznic wysokosci w sposdb
alternatywny (Gotfuch, 1995). Brak ramp kraweznikowych oraz pochylni
mogtby ograniczy¢ dostep do wielu miejscu niektérym  grupom
uzytkownikéw. Duze znaczenie ma w tym przypadku réwniez wysokosci
projektowanych kraweznikéw.
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Ponadto wszystkie sciezki  powinny by¢ zaprojektowane z
wykorzystaniem trwatych materiatow o antyposlizgowej nawierzchni, ktora
powinna by¢ réwna i dobrze utwardzona oraz nie odbija¢ nadmiernych ilosci
Swiatta (Czarnecki i Sieminski, 2004).

ORIENTACIA
Rozmieszczenie poszczegdlnych elementéow tworzacych strukture

przestrzenng miejsca powinno by¢ dobrze przemyslane. Mozna wyodrebnic¢
pie¢ podstawowych elementéw sktadowych, ktére wptywajg na subiektywne
odczucia jej uzytkownikow. Sa to:

e drogi (szlaki, wzdtuz ktérych ludzie sie przemieszczajg),

e wezty (miejsca przeciecia sie drog/przenikania sie przestrzeni),

e punkty orientacyjne (obiekty stanowigce punkt odniesienia),

e obszary (tereny spetniajgce rozne funkcje),

e krawedzie (elementy stanowigce granice przestrzenne)(Lynch,

1960).

Umiejetne zaprojektowanie tych elementéw przektada sie na czytelnosé
przestrzeni, dzieki czemu dane miejsce bedzie chetniej odwiedzane (Debek,
2017). Dotyczy to rowniez odpowiedniej widocznosci, dlatego roslinnosé
nalezy projektowac wieloplanowo - najpierw zielen niska, nastepnie wieksze i
wyzsze krzewy, a drzewa powinny zajmowac najdalszy plan.

Stosowanie nawierzchni o réznych fakturach pomaga uporzadkowac przestrzen.

Taki zabieg utatwia orientacje i sprawa, ze miejsce jest przyjemniejsze w odbiorze.

Kolorystyka to kolejna cecha przestrzeni, ktéra ma wptyw na jej
czytelnos¢. Planujgc odpowiednie zestawiania barwne mozna rowniez
poprawi¢ orientacje przestrzenna i tym samym poruszanie sie w nigj
(Steinfeld i Maisel, 2012). Kontrastujgce zestawienia kolorystyczne utatwig
identyfikacje obiektéw, szczegdlnie przez osoby z niepetnosprawnosciami
sensorycznymi. Obiekty, ktore bedg sie wyraznie odznaczaty na tle otoczenia,
bedg fatwiejsze do znalezienia oraz bezpieczniejsze w uzytkowaniu. ZGODNIE
Z IDEA PROJEKTOWANIA UNIWERSALNEGO LEPIEJ JEST WYKORZYSTYWAC
KONTRAST NA POZIOMIE LUMINACII, gdyz sama barwa w przypadku réznych

3
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dysfunkcji narzgdéw wzroku bywa odbierana subiektywnie. W skrdocie mozna
powiedzie¢, ze kontrast luminacji dziata na zasadzie relacji jasny-ciemny.
Doktadniej rzecz ujmujac wystepuje pomiedzy obiektem ajego ttem,
w zaleznosci od poziomu $wiatta odbitego od tego obiektu w stosunku do
Swiatta odbitego od otoczenia (tfa).

W przypadku duzych obszaréw, pozgdanym rozwigzaniem jest
rozplanowanie odpowiednich tablic informacyjnych, ktorych zadaniem bedzie
ufatwienie orientacji w terenie. Systemy oznakowania nie moga jednak
opiera¢ sie wyfacznie na kolorze ibodzcach wizualnych. Dla o0séb
niewidomych takie rozwigzanie bytoby po prostu bezuzyteczne. Dlatego
elementy zwigzane jedynie z percepcjg wzrokowg powinny by¢ uzupetnione
dodatkowo informacjami, ktére mozna przekazywac za pomocy dzwieku czy
dotyku. Sama kolorystyka zapewnia cztowiekowi tylko podstawowe
zrozumienie $rodowiska, ktére dalej uzupetniane jest o bodzce niewizualne.
Informacje ktéry mozna odebraé¢ za pomocg rdzinych zmystéw sg zatem
najbardziej skuteczne i mogg by¢ odbierane przez szersze grono odbiorcow.

WYPOSAZENIE PRZESTRZENI

Tereny rekreacyjno-wypoczynkowe powinny stuzy¢ jak najwiekszej
liczbie osob, dlatego powinny mie¢ dobrze przemyslany i zrdznicowany
program uzytkowy. Dzieki temu kazdy uzytkownik znajdzie elementy
wyposazenia przeznaczone dla siebie (w pewnym sensie zindywidualizowane)
bez wzgledu na wiek czy poziom sprawnosci fizycznej.

Wszystkie elementy wyposazenia przestrzeni (jak tawki, latarnie, kosze
na $mieci, stojaki na rowery itp.) powinny by¢ usytuowane tak, aby nie
zawezaty szerokosSci uzytkowej ciggdéw pieszych. Natomiast materiaty, z
ktorych sg wykonane powinny zapewnic¢ bezpieczeistwo jej uzytkownikom
(gtadkie powierzchnie, bez wystajgcych i ostrych krawedzi). Ponadto mata
architektura powinna by¢ tatwa do utrzymania w czystosci, odporna na
zniszczenie i dziatanie czynnikdw atmosferycznych (Totwinski T. 1963).

Wymiary wyposazenia oraz urzadzen interaktywnych powinny
wynika¢ z danych antropometrycznych pozyskanych z pomiaréw rdznych
grup uzytkownikéw przestrzeni. Uwzglednienie wspdlnego zakresu takich
parametrow jak wysokos$¢ stawu kolanowego czy dtugos$¢ zasiegu ramion
poprawi komfort uzytkowania niektdorych obiektow, a niekiedy w ogodle
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pozwoli z nich korzystac. Ma to szczegdlne znaczenie przy sytuowaniu
urzadzen interaktywnych, gdyz ich dostepnos¢ zalezna bedzie od tego czy
jestesmy w stanie dosiegngc panel sterujgcy.

Wyposazenie przestrzeni powinno by¢ projektowanie w sposdb

ergonomiczny. Dzieki temu bedzie bezpieczne i komfortowe w uzytkowaniu.

Nalezy rowniez pamietac, by projektowac elementy przestrzeni w taki
sposdb, aby wzmacnia¢ postawe spotecznej integracji, jednoczesnie
eliminujgc  postawe  segregacji. Wymaga to licznych  badan
przedprojektowych, w tym majgcych na celu profilowanie potencjalnych
uzytkownikow terenu. Taki stan rzeczy mozna osiggnac¢ np. poprzez unikanie
stosowania rozwigzan dedykowanych tylko dla jednej grupy uzytkownikow.
Jesli chcemy zapewni¢ mozliwosé wspdlnej zabawy dzieciom poruszajgcym
sie na wozkach z dzie¢mi w petni sprawnymi, to nalezy zaprojektowad taki
plac zabaw, ktory umozliwi jednoczesne korzystanie z urzadzen obu grupom
dzieci. tatwo w tym przypadku o btad polegajgcy na projektowaniu oddzielnie
urzadzen dedykowanych dla dzieci poruszajgcych sie na woézkach na uboczu.
Innym przyktadem na wzmocnienie postawy integracji moze by¢ zapewnienie
odpowiedniej przestrzeni dla wdzkéw przy matej architekturze, takiej jak
tawki (fot. 2) czy stoty piknikowe. Dzieki temu rézne grupy uzytkownikow
mogg wspolnie wypoczywad na tonie natury.

Fot. 2: Wolna przestrzen obok fawki umozliwia swobodne zatrzymanie sie osobie
poruszajacej sie na wozku poza ciggiem komunikacyjnym , autor: K. Rawski.
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Podobnie jak w przypadku odrdzniania  funkcji  ciggoéw
komunikacyjnych dla zasady sectio i ambulatio, tak samo i pozostate obszary
o odmiennych funkcjach warto wyrdznia¢ réznymi nawierzchniami np. cigg
komunikacyjny od strefy z wyposazeniem do ¢wiczen lub miejscem
wypoczynku (fot. 3).

g $Le

Fot. 3: Rozgraniczenie obszaréw o odmiennej funkcji z wykorzystaniem nawierzchni

o rdznych fakturach, autor: K. Rawski.

BEZPIECZENSTWO

Przestrzen dostepna musi by¢ bezpieczna, zeby ludzie chcieli z nigj
korzystaé. Jesli miejsce ma zt3 reputacje, nie bedzie chetnie uczeszczane
przez potencjalnych uzytkownikow, a w konsekwencji jego dobra dostepnosé
nie bedzie juz tak istotna. Stosujgc odpowiednie zabiegi projektowe mozna
zmniejszy¢ prawdopodobieistwo wystgpienia sytuacji zagrazajgcej zdrowiu
jednostki w wyniku m.in.: przestepstwa, wypadku drogowego, powodzi czy
upadku z wysokosci. Struktura przestrzenna oraz drogi ewakuacji powinny
by¢ rozplanowane w sposoéb czytelny, dzieki czemu potencjalne dziatania
operacyjne iakcje ratownicze bedg mogty przebiega¢ skuteczniej. Mata
architektura powinna by¢ zagospodarowana w taki sposéb, aby umozliwi¢
swobodng interwencje z zewnatrz lub ucieczke zagrozonym osobom. Wyjscia
i wejscia z terenu powinny by¢ wzajemnie potgczone tak, aby zapewniaty
mozliwo$¢ wyboru drogi w sytuacji zagrozenia, aw przypadku alejek
spacerowych, mozliwos¢ wyboru drogi przejscia (Czarnecki i Sieminski, 2004).
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ISTOTNA KWESTIA JEST ZAPEWNIENIE DOBREJ WIDOCZNOSCI,
PONIEWAZ MOZLIWOSC DOSTRZEZENIA POTENCJALNEGO ZAGROZENIA DAJE
WIEKSZA SZANSE NA JEGO UNIKNIECIE. Sposob projektowania zieleni ma w
tym przypadku duze znaczenie. Sadzenie masywnych roslin wzdtuz alejek
moze sprzyja¢ dziataniom przestepczym zdecydowanie bardziej niz
roslinnosci niskiej (Wekerie i Whitzman, 1993). Jest to jednak sformutowanie
dos¢ ogdlne w obliczu réznorodnosci fenotypowej poszczegdlnych gatunkow
roslin, ktére wptywajg na strukture przestrzenng miejsca i mogg z rosliny
uczyni¢ kryjowke, przestone lub element porzgdkujgcy (Lis, Ziemianska i
Siwirska; 2016). Wskazuje to jednak na ztozong problematyke odpowiedniego
doboru drzew lub krzewdw w zaleznosci od tego jaka funkcje powinny
spetniac.

Struktura przestrzenna miejsca powinna by¢ na tyle otwarta, aby
zielen na jego obszarze nie tworzyta wnetrz wygrodzonych catkowicie z pola
widzenia. Zeby jednak umozliwi¢ uzytkownikom parku odpoczynek w ciszy
i spokoju, nalezy podczas projektowania przestrzeni do wypoczynku
planowa¢ otwarcia widokowe, ktore umozliwig szybkg reakcje oséb
postronnych w obliczu zagrozenia (Trojanowska, 2017). Zaprojektowanie
miejsca, ktore zapewni jednoczesnie intymnosc oraz bezpieczernstwo wymaga
zatem dobrej znajomosci komponowania materiatu roslinnego z elementami
pochodzenia antropogenicznego i przyrody nieozywionej.

Dobra widocznos$¢ terenu z zewnatrz, a w szczegdlnosci z okolicznych

budynkdéw mieszkalnych zmniejsza ryzyko wystapienie przestepstwa.

W przypadku projektowania rozlegtych terendw, warto przemyslec
obecnos¢ monitoringu lub telefonéw alarmowych, ktére moga wzmocnic
psychiczne poczucie bezpieczenstwa (Zachariasz, 2016). Z kolei w miejscach
ttumnie odwiedzanych wskazane sg takie obiekty jak punkty wyposazenia
medycznego (np. zawierajgce defibrylatory AED). Oswietlenie terenu jest
kolejnym waznym elementem warunkujgcym jego dostepno$é po zmroku.
Powinno by¢ jednak zalezne od specyfiki miejsca, poniewaz w mato
uczeszczanych przestrzeniach istnieje ryzyko pojawienia sie zjawiska
fatszywego poczucia bezpieczenstwa. Czasami lepszym rozwigzaniem moze
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by¢ czasowe zamkniecie dostepu do danego obszaru niz o$wietlanie go
(Wieteska-Rosiak, 2015).

ZARZADZANIE

Kazda, nawet najlepiej zaprojektowana przestrzen wymaga statych
naktaddéw pracy, by mogta cieszy¢ jej uzytkownikéw w dtuzszej perspektywie
czasowej. Dlatego wazne jest odpowiednie zarzgdzanie terenem. Regularna
konserwacja urzadzen oraz sukcesywne remonty komponentdéw przestrzeni
(np. schoddw, nawierzchni, matej architektury itd., ktérych stan techniczny
tego wymaga) pozwolg zachowac je w nalezytym stanie zaréwno wizualnym,
jak i uzytkowym. NIEZMIERNIE ISTOTNA KWESTIA JEST OPRACOWANIE
OPERATU PIELEGNACYJNEGO ROSLIN. Jesli rodlinnos¢ nie bedzie odpowiednio
pielegnowana to wszystkie zalety, jakie wynikaty z jej obecnosci szybko stang
sie wadami. Zapuszczona zielen nie tylko negatywnie wptywa na odbior
wizualny przestrzeni, ale niesie za sobg takze realne obnizenie dostepnosci.
Jako przyktad przytoczyé mozna zawezanie ciggdw komunikacyjnych poprzez
nadmiernie rozros$niety zywoptot. W ten sposéb element, ktéry miat
przyczyni¢ sie do uporzadkowania przestrzeni, zaczyna petni¢ funkcje
przeciwng i zaczyna stanowi¢ zagrozenie. Utrzymanie przestrzeni w dobrym
stanie bedzie sie wigza¢ zatem z zaangazowanie odpowiednich stuzb
porzadkowych.

Dobrze zarzgdzana przestrzen, to rowniez taka, ktéra ,,przycigga” duzo
ludzi. Takiemu rozwojowi sprawy sprzyja organizowanie na danym obszarze
réznych wydarzen jak np. pikniki rodzinne czy zapewnienie obecnosci ustug
pokrewnych, uzupetniajgcych program uzytkowy terenu zieleni (np.
gastronomia). Dobrg praktykg jest réwniez wtgczenie samych uzytkownikdw
poszczegdlnych przestrzeni w mozliwos¢ wprowadzania zmian. Partycypacja
lokalnej spotecznosci w procesie ksztattowania swojego najblizszego
otoczenia potrafi przynies¢ nadzwyczaj dobre rezultaty. Przede wszystkim
pozwala na lepsze dopasowanie jej do réznych potrzeb ludzi, a to wtasnie na
tym opiera sie idea projektowania uniwersalnego.

Problematyka projektowania dostepnosci obiektow architektury
krajobrazu to proces niezwykle ztozony, jednak stosujgc sie do zalecen
opisanych w niniejszym rozdziale, mozliwe jest utworzenie miejsca, ktore
stuzy¢ bedzie szerokiemu gronu odbiorcéw.
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Ogrody terapeutyczne i sensoryczne
Karolina Porada

WPROWADZENIE

Zielen to czynnik wptywajacy na klimat, jakos¢ powietrza, a takze wizerunek i
atrakcyjno$¢ przestrzeni miasta. Badania naukowe potwierdzajg, ze zielen jest
czynnikiem majgcym znaczenie dla jakosci zycia i wydajnosci, a takze
elementem, ktéry korzystnie wptywa na poprawe zdrowia cztowieka (Gorska —
Ktek et al., 2009). Przyczynia sie takze do poprawy samopoczucia i podnosi
psychiczny dobrostan (Alcock et al., 2014, Hystad et al., 2019), a takze stwarza
warunki dla utrzymywania dobrej kondycji fizycznej (Hadavi, 2017, Maas et al.,
2008). Miejskie tereny zieleni stanowig enklawy dzieki ktérym mozna
odseparowac sie od hatasu (Wang et al., 2019), wyciszy¢ (Koprowska et al.,
2018, Gozalo et al., 2018) i wypoczaé. Parki i publiczne ogrody bywaja
miejscami spotkan rodzicéw, senioréw i mtodziezy, zyskujgc tym samym
znaczenie spoteczne (Winterbottom & Wagnefield, 2015). Réwniez turystyka
prozdrowotna zwigzana jest z przyrodniczymi walorami miejsca — takie obiekty
jak sanatoria czy uzdrowiska czesto lokalizowane sg w otoczeniu naturalnych
krajobrazéw (Stosik et al. 2017). Réwniez zatozenia teorii takich jak biofilia
(Wilson, 1984) czy shinrin-yoku (wywodzaca sie z Japonii praktyka polegajaca
na ,lesnych kapielach” — relaksacyjnych spacerach w naturalnym otoczeniu)
podkreslajg prozdrowotne dziatanie natury na cztowieka (Porada, 2022).

Szczegdlny wptyw na ludzkie zdrowie majg rosliny. Ich zastosowanie staje sie
dzi$ coraz bardziej powszechne rowniez w zakresie uzupetnienia tradycyjnych
metod leczenia i rehabilitacji. Stosuje sie na przyktad hortiterapie — terapie
ogrodowa (Gérska —Ktek et al., 2009, Nicholas S.O. et al. 2019), aromatoterapie
— lecznicze wykorzystanie olejkdw eterycznych (Hur M. H. et al. 2014, Gong M.
et al.2020), czy fitoterapie — wykorzystywanie antyseptycznych wtasciwosci
roslin  (Giminska, 2008). W rehabilitacji wykorzystuje sie tez czynny
(bezposredni) kontakt pacjenta z rodlinami, np. poprzez wykonywanie
drobnych prac ogrodowych, a takze kontakt bierny polegajgcy na czerpaniu
doznan sensorycznych podczas przebywania w otoczeniu zieleni. W tym celu
projektowane sg witasnie specjalistyczne ogrody terapeutyczne i sensoryczne.
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IDEA OGRODOW TERAPEUTYCZNYCH | SENSORYCZNYCH

A. Ogrody terapeutyczne

Termin ogréd terapeutyczny odnosi sie do zatozen, zaprojektowanych w celu
wspierania terapii i uzyskania jak najwyzszej skutecznosci leczenia pacjentéw
(Cooper Marcus & Sachs 2013, Bel¢akova et al. 2018). Obiekty te umozliwiajg
chorym kontakt z elementami natury (rozumianymi jako przyrode ujetg w ramy
ogrodu). Majg przede wszystkim poprawia¢ samopoczucie ludzi, zapewnic
aktywny wypoczynek i relaks oraz mozliwo$¢ rehabilitacji w otoczeniu przyrody
(Latkowska & Miernik, 2012). Termin ogréd terapeutyczny odnosi sie wiec do
zatozen, ktére wywotujg u pacjentow konkretne, mierzalne efekty w formie
wynikow proceséw chorobowych, zwigzanych ze szczegdélnym aspektem
choroby lub leczenia (Smith, 2007).

Ten typ ogrodéw moze by¢ dedykowany réznym uzytkownikom. Ogrody
terapeutyczne pojawiajg sie w formie terendw wygrodzonych (np. przy
placéwkach medycznych lub prywatnych), dostepnych tylko dla wtascicieli,
pacjentdw oraz personelu, ale mogg by¢ rowniez czeSciowo lub czasowo
udostepniane (Winterbottom & Wagnefield, 2015). Istniejg takie ogrody
lecznicze skierowane do szerszego grona odbiorcéw, zaktadane na terenie
parkéw lub jako forma inicjatywy spotecznej np. przy osiedlach mieszkaniowych
(Winterbottom & Wagnefield, 2015). Wszystkie wspierajg roznego rodzaju
leczenie, np.: zaburzen widzenia i styszenia, demencji, choréb nowotworowych,
schorzen uktadu ruchu, nerwic, depresji i innych zaburzen psychicznych,
schorzen dzieciecych, a nawet syndromu wyczerpania zawodowego.

W literaturze naukowej pojawiajg sie opisy rozwigzan architektoniczno-
krajobrazowych znajdujgcych zastosowanie w ogrodach terapeutycznych
(Goérska-Ktek et al.,, 2009, Winterbottom & Wagnefield, 2015). Ogrdd
terapeutyczny to czesto jedyna mozliwo$é kontaktu z przyroda dla pacjentow
placéwek leczniczych — wobec tego pojawiajg sie sugestie, ze powinien by¢
roznorodny (Winterbottom & Wagnefield, 2015), aby dawaé¢ kazdemu
mozliwos$¢ wyboru sposobu spedzania czasu na zewnatrz. Dobdr odpowiednich
rozwigzan projektowych i elementdéw aranzacji ogrodu jest uzalezniony od
rodzaju lub rodzajow terapii, ktére bedg w nim prowadzone. W celu okreélenia
funkcji i elementdw, ktére powinny znalez¢ sie w ogrodzie terapeutycznym
projektant musi zebrac jak najwiekszg ilo$¢ informacji.
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B. Ogrody sensoryczne

Ogrody sensoryczne projektowane sg w celu intensywnej stymulacji
wielozmystowej (Trojanowska, 2017). Ten typ przestrzeni jest ukierunkowany
na bezposredni kontakt cztowieka z tworzywami budujgcymi strukture ogrodu
— umozliwia ogladanie, ale tez dotykanie roslin i porownywanie ich faktur,
odczuwanie intensywnych aromatow zidt i kwiatéow, nastuchiwanie szumu
wody lub lisci, a czasem nawet smakowanie owocéw i warzyw. Wszystkie te
czynnosci moga mieé rowniez znaczenie terapeutyczne. W wypadku niektorych
chorych ogrody sensoryczne pozwalajg na percepcje ogrodu, nawet gdy jest
ona zawezona W obszarze ktéregos ze zmystéw (Trojanowska, 2017).
Umozliwiajg réwniez prowadzenie prostych, manualnych prac ogrodowych, co
moze mie¢ znaczenie dla réinych rodzajow rehabilitacji, np. ruchowej
(Winterbottom & Wagnefield, 2015) lub przeciwdziatajacej stresowi (Adevi &
Martensson, 2013).

Sensory Trust — dziatajgca w Kornwalii, jedna z wiodgcych organizacji w
dziedzinie projektowania sensorycznego, definiuje ten typ ogrodu jako
samodzielny obszar, ktéry skupia szeroki zakres doznan sensorycznych. Jesli
jest dobrze zaprojektowany, stanowi cenne Zrédto doswiadczen dla szerokiej
grupy uzytkownikéw, od edukacji po rekreacje (Sensory Trust, 2017). W
odréznieniu od tradycyjnych terendw zieleni, ktére percypujemy gtéwnie
wzrokowo (Pawtowska, 2008), ogrody sensoryczne przeznaczone sg do
aktywnego doswiadczania przestrzeni za pomocg wszystkich zmystéw. Dotyk,
zapach, stuch i smak ludzki majg by¢ réwniez maksymalnie stymulowane, tak
aby mozliwa byta nawet percepcja pozawzrokowa, co nie oznacza, ze zmyst
wzroku jest w ogrodach sensorycznych nieistotny. Kluczowa kwestig jest tu
zawsze staranny dobor wszystkich artefaktéw. Doznania zapewnia¢ mogg w
duzej mierze rosliny, nie nalezy jednak zapomina¢ o innych strukturach:
nawierzchniach o zrdznicowanych fakturach, szumigcych elementach
wodnych, czy zabawkach dzwiekowych. H. Hussein (Hussein, 2012) wykazuje,
ze wbrew poglagdom niektorych architektéw krajobrazu, kluczem do
zaprojektowania ogrodu sensorycznego nie jest wcale wyrafinowany i
odpowiadajgcy wspodtczesnym modom wyglad ogrodu, a jego program. Im
wiecej w nim atrakcji stymulujgcych zmysty, tym chetniej uzytkownicy spedzajg
W nim czas. Znaczenie ma rowniez wprowadzanie klarownego ukfadu
komunikacyjnego — projektowane S$ciezki powinny prowadzi¢ w konkretne
miejsca, tak aby uzytkownik miat do nich swobodny i fatwy dostep. Nalezy
unika¢ przestrzeni ukrytych, osadzonych w naroznikach. Jest to istotna wiedza



PROJEKTOWANIE UNIWERSALNE — TOM ||

z punktu widzenia projektowego, wskazujaca na to, ze uktad $ciezek moze by¢
w tym wypadku wazniejszy niz catoSciowy pomyst na kompozycje ogrodowsg,
poniewaz decyduje o aspekcie dostepnosci (Hussein, 2012).

Sensory Trust rowniez potwierdza znaczenie traktow, wydzielajac odrebny typ
przestrzeni zmystow — Sciezke sensoryczng (Sensory Trust, 2017). Ma ona
zapewniac szereg przezy¢ podczas spaceru wzdtuz konkretnego traktu — ten
rodzaj zagospodarowania, ma by¢ bardziej zwigzany z aktywnoscig fizyczng niz
ogréd. Sciezka sensoryczna moze tez integrowaé kolejne elementy lub strefy
ogrodowe pojawiajgce sie na trasie.

Fot.1. Sciezka sensoryczna w Parku Tysigclecia w Krakowie. Fot. Karolina Porada, 2021

PRZYKEADY KOMPOZYCJI OGRODOW  SENSORYCZNYCH |
TERAPEUTYCZNYCH

A. Imperial Sensory Gardens w Londynie — przykfad publicznej, ogdélnodostepnej
przestrzeni o cechach sensorycznych.

Ogrody sensoryczne stanowigce cze$¢ parku Imperial s w petni dostepne dla
publicznosci. Zatozenie otwarto w 2009 roku (Berkeley Group, n.d.).
Warunkiem korzystania z przestrzeni jest stosowanie sie do konkretnych zasad
panujacych w parku, zawartych w regulaminie umieszczonym na tablicy przy
wejsciu. W ogrodach panuje nakaz zachowywania ciszy — zabrania sie krzyku,
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$piewania, przeszkadzania innym uzytkownikom, czy stosowania urzadzen
mechanicznych. Park opisywany jest przez uzytkownikéw jako miejsce spokojne
i odpowiednie do relaksu (Forsquare City Guide, n.d.). CzeSciowe zamkniecie
terenu $cianami z zywoptotdw, wyzszych roslin i sgsiadujgcych budynkow,
sprzyja zatrzymywaniu w nim zapachow (aromatoterapia). Specyficzng cecha
ogroddw jest ich powigzanie widokowe z rzekg Tamizg i panoramg miasta.

Kompozycja ztozona jest z szesciu prostokatnych wnetrz ogrodowych o dwdch
typach, rozmieszczonych naprzemiennie. Pierwszym sg trawniki, ograniczane
nasadzeniami z krzewdw i drzew, stanowigce przedpola do wnetrz drugiego
typu — trzech ogrodéw sensorycznych. Sg to przestrzenie, ktére dzieki
odpowiednio dobranym roslinom sg dedykowane kolejnym zmystom: zapachu
(gatunki silnie pachnace, np. Thymus vulgaris, Perovskia atriplicifolia,
Hemerocallis Sp.), wzroku (gatunki o barwnych kwiatach i lisciach, np. Ehinops
ritro, Papaver orientale) oraz dotyku (gatunki o zréznicowanych strukturach i
fakturach lisci, np. Acer palmatum ‘Dissectum’, Stipa gigantea, Stachys
bizantina). Uktad posiada gtéwng o$ kompozycyjng, przechodzacg przez
wszystkie wnetrza, wzdtuz ktorej odbywa sie komunikacja miedzy
poszczegdlnymi przestrzeniami. Mozliwe jest réwniez dojscie do promenady
biegnacej wzdtuz Tamizy, dzieki prostopadtym do gtdwnej osi traktom
wychodzacym z ogroddow sensorycznych.

Komunikacja prowadzona jest po ptaskim podfozu, a Sciezki utwardzone
(nawierzchnie przepuszczalne z ubitego zwiru, ograniczane obrzezami w formie
aluminiowych listew) majg jednolita szeroko$¢ — okoto 150 cm. Rabaty o
prostych ksztattach obsadzono niejednorodnymi plamami réznych gatunkéw
roslin. W kazdym ogrodzie sensorycznym znajduje sie tablica informacyjna, na
ktérej opisano idee oddziatywania na dany zmyst oraz wymieniono niektére
gatunki wprowadzonej zieleni. Ogrody sg rowniez wyposazone w podstawowe
elementy matej architektury: fawki oraz kosze na odpady. Teren wydziela niskie,
azurowe ogrodzenie z profili stalowych.
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Ryc.1. Plan Imperial Sensory Gardens. Rys. Karolina Porada, 2020.
Fot.2. Imperial Sensory Gardens. Fot. Karolina Porada, 2019

B. Ogréd sensoryczny Secluded Garden — przyktad publicznej przestrzeni o
cechach sensorycznych i biocenotycznych.

Secluded Garden to ogrdd sensoryczny zlokalizowany w obrebie Krélewskich
Ogrodow Botanicznych w Kew (Kew Gardens). Ogrdd, zaprojektowany przez
Anthe Gibson, powstat w 1995 roku. Wyjgtkowg cechga tego miejsca jest to, ze
posiada duzg réznorodnos¢ gatunkows i siedliskowg (stanowiska suche oraz
wilgotne, stoneczne i cieniste), co tworzy rozmaito$¢ miejsc przyjaznych dla
zwierzat (pokarm, schronienie, dostep do wody) i sprawia, ze ogréd zyskuje
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cechy biocenotyczne (Krzeptowska-Moszkowicz, Moszkowicz, Porada, 2020).
Sensorycznos¢ ogrodu przejawia sie w angazowaniu zmystow wzroku, wechu,
dotyku, a w szczegdlny sposdb stuchu — stymulujac go z wykorzystaniem roslin
(np. duzych powierzchni porosnietych szumigcymi bambusami). W ogrodzie
przewidziano miejsca do kontemplacji przyrody — w ciszy (obowigzuje zakaz
gtosnego zachowywania sie) i izolacji (np. tawka umieszczona w ggszczu
bambusdéw).

Uktad kompozycyjny Secluded Garden jest ztozony. W ogrodzie mozna wyréznic
jedng gtdwng o$ kompozycyjng. Przebiega ona wzdtuz swobodnie prowadzonej
Sciezki, ktéra taczy poszczegdlne wnetrza i elementy ogrodowe. Przestrzen
podzielono na trzy strefy sensoryczne: dotyku, wzroku oraz stuchu. O
wchodzeniu do kazdej ze stref informujg tabliczki z poezjg. Ogrdd nie jest
wygrodzony, dostep do niego z pozostatych alei w Kew Gardens jest swobodny.
Komunikacja odbywa sie na ptaskim podtozu. Kompozycja traktow jest
swobodna, a s$ciezki utwardzone majg jednolitg szerokos¢ — okoto 150 cm.
Nawierzchnie traktéw i placow wykonano z kostki brukowej w odcieniach
brunatnym oraz popielatym.

Charakterystycznymi elementami ogrodu s3 takie artefakty jak okragta
sadzawka, meandrujgcy strumien, drewniany mostek o konstrukcji tukowej i
okragty plac w strefie dotyku, na srodku ktérego umieszczono rzezbe. Wsérdd
obiektéw matej architektury mozna takze wyrdznié: zadaszong i zamykana
altane, domek gospodarczy, pojedyncze gtazy uktadane przy Sciezkach i
drewniane tawki. W ogrodzie rozmieszczono réwniez tabliczki z nazwami roslin.
Zielen zakomponowano w formie rabat o zrdznicowanych wielkosciach i
ksztattach. Nasadzenia znajdujg sie na poziomie gruntu, tuz przy Sciezkach, co
daje mozliwos$¢ ich dotykania. Uzyto wielu réznych form zieleni i gatunkow
roslin. W Secluded Garden pojawiajg sie ciete zywoptoty grabowe, swobodne
grupy drzew, zwarte grupy bambuséw, a takze wielogatunkowe nasadzenia z
bylin takich jak Tellima grandiflora, Acorus gramineus, Armeria maritima i
Geranium Sp.
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0 10m |- placzaltang, 2. ogrod dotyku, 3. ogrod wzroku, 4. ogrod stuchu

Ryc.2. Plan Secluded Garden. Rys. Karolina Porada, 2020.

C. Ogrdd przy szpitalu rehabilitacyjnym w Zakopanem — przyktad przestrzeni
sensorycznej wspomagajacej terapie oséb z trudnosciami w poruszaniu sie.
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W 2018 roku przy Szpitalu Rehabilitacyjnym im. dr. S. Jasinskiego w Zakopanem
powstat ogrdd sensoryczny. Autorami projektu byli: architekt Marcin Ustupski-
Kazmik, Karolina Porada (architekt krajobrazu) i Aleksandra Kubacka (architekt
i architekt krajobrazu), wspéttworzacy biuro projektowe tdA (tdastudio, n.d.).

Koncepcja ogrodu powstata w oparciu o przeprowadzone wizje lokalne i analizy
terenu, a takze z uwzglednieniem pierwotnego sposobu  jego
zagospodarowania. Gtownym celem projektu byto stworzenie sensorycznej
przestrzeni, ktéra bedzie wspomagac leczenie dotknietych trudnosciami w
poruszaniu sie pacjentéw szpitala. W zwigzku z tym konieczna okazata sie
przebudowa profilu terenu, ktory wezesniej znajdowat sie na stoku. Projektanci
podjeli decyzje o utworzeniu trzech ziemnych tarasow (gérnego, posredniego i
dolnego), potgczonych ze sobg schodami oraz pochylnia.

W ogrodzie wyznaczy¢ mozna gtéwng o$ kompozycyjna, przechodzacy przez
srodek zatozenia i t3czgcy ze sobg tarasy, co wspotgra z rownie symetryczng
bryta budynku szpitala. Osiowos$¢ podkresla pasowy uktad nawierzchni i rabat z
roslinnoscig ozdobng. Na gérnym tarasie, znajdujgcym sie na poziomie wejscia
do budynku usytuowano szerokg aleje, z ktérej dostac sie mozna bezposrednio
do placéw wyposazonych w sprzet do ¢wiczen ruchowych. Wzdtuz traktu
rozmieszczono réwniez tawki oraz roslinnos¢ (rabaty bylinowe i krzewy)
pobudzajgcg zmysty nie tylko kolorem i zapachem, ale réwniez dZwiekiem
(uzyto wysokich traw ozdobnych). Na poziom tarasu posredniego mozna dostac
sie za pomocg stopni lub poruszajac sie pochyta Sciezkg ograniczajgcg ogrod i
pochylnig. Usytuowano tam kilka artefaktéw: po stronie wschodniej podtuzna
fontanne w formie kaskady oraz siedziska, a po stronie zachodniej pergole z
miejscem do siedzenia, skad oglagda¢ mozna panorame Tatr. Po obu stronach
tarasu zaplanowano réwniez niewielkie trawniki, na ktorych mozna rozstawic
lezaki i wprowadzano aranzacje z roslin ozdobnych. Na poziomie dolnego
tarasu Sciezka przechodzaca przez srodek ogrodu taczy sie z traktem
otaczajgcym zatozenie. Poczatkowo teren ten nie byt wyposazony w zadne
elementy matej architektury, jednak w 2021 w wyniku kolejnej rozbudowy,
prowadzonej przez ten sam zespodt architektdw, dodano tam kolejne dwa place
ze sprzetem do ¢wiczen ruchowych, a takze niewielka teznie solankowa. Z tego
poziomu przejs¢ mozna do budynku tzw. ,Dyrektoréwki”, przy ktérym
zlokalizowano altane w stylu zakopianskim, podwieszane siedziska, oraz stoliki
szachowe.



PROJEKTOWANIE UNIWERSALNE — TOM Il

Ogrod taczy ze sobg idee przestrzeni terapeutycznych i sensorycznych.
Zapewnia stymulacje réznych zmystéw: stuchu (szumiace fany traw, fontanna),
dotyku (krzewy i byliny o lisciach i kwiatach o réznych wielkosciach i fakturach,
zréznicowane materiaty uzyte do budowy nawierzchni i elementéw
architektonicznych, woda), wzroku i zapachu (roslinnos¢). Wazng kwestig sa
rowniez nawigzania w detalach do architektury zakopianskiej —wernakularyzm,
wedtug niektérych badaczy (Winterbottom & Wagnefield, 2015), réwniez jest
cennym aspektem w ogrodach sensorycznych. W kontekscie terapii pacjentow
szpitala teren ogrodu umozliwia: ¢wiczenia na odpowiednio dostosowanym
sprzecie treningowym, wypoczynek (w stoficu i cieniu), spacery, a takze
stymulacje intelektualng (gra w szachy). Istotng role w ogrodzie petni natura —
na terenie nalezgcym do szpitala znajduje sie duza ilos¢ wysokich drzew, ktére
zachowano. Do nowych nasadzen wykorzystano przede wszystkim byliny i
krzewy, takie jak: Calamagrostis acutiflora, Deschampsia ceaspitosa, Echinacea
purpurea, Aruncus dioicus, Lythrum salicaria, Hydrangea Sp., czy Rhododendron
Sp.

I 1. taras gorny, 2. plac ze sprzetem do ¢wieczen, 3. $ciezka wyznaczajaca glowna 0$ kompozycyjna, 4. plac z altang,
0 10m 5 R i , e E 5
5. plac z fontanng, 6. trawnik, 7. rabaty z nasadzeniami z bylin i krzewow, 8. $ciezka otaczajaca ogrod

Ryc.3. Plan ogrodu przy szpitalu rehabilitacyjnym w Zakopanem. Rys. Karolina Porada, 2021.
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Fot.4. Zdjecia z realizacji ogrodu przy szpitalu rehabilitacyjnym w Zakopanem.
Fot. Karolina Porada, 2021

WYTYCZNE PROJEKTOWE

Projektowanie ogroddw sensorycznych i terapeutycznych, réwniez
ogélnodostepnych, zyskuje na popularnosci, a coraz wiecej rozwigzan jest
stosowanych takze w Polsce. Literatura przedmiotu w tym zakresie jest
obszerna, co umozliwia zapoznanie sie nie tylko z doswiadczeniami wielu
projektantow, ale rowniez specjalistéw w dziedzinie szeroko pojetych terapii.
Bez watpienia, kazdy przypadek traktowac nalezy indywidualnie, a kompozycja
kazdego ogrodu jest wypadkowg wielu indywidualnych czynnikdw, takich jak:
potrzeby uzytkownikéw, uksztattowanie terenu, klimat, charakter lokalnej
architektury, wielko$¢ obszaru, czy nastonecznienie. Inaczej zaprojektowany
bedzie ogréd dla oséb stabowidzacych, a inaczej dedykowany pacjentom
szpitala  onkologicznego.  Projektowanie  ogrodéw  sensorycznych i
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terapeutycznych jest wiec procesem wymagajgcym od twoércy nie tylko
umiejetnosci, ale czesto rowniez empatii.

Pewne wytyczne pozostajg jednak uniwersalne. Wéréd nich mozna wymienic:
e wprowadzanie stref i elementdw umozliwiajgcych aktywnosci
angazujgce rozne zmysty — np. zabawek dzwiekowych, elementéow
wodnych, traktéw ze zrdinicowang nawierzchnig, miejsc do
wykonywania drobnych prac ogrodowych;

e w przypadku ogrodéw o znaczeniu terapeutycznym — wprowadzenie
artefaktéw wspierajgcych konkretne metody leczenia pacjentéw;

e wprowadzanie stref o jak najwiekszej réznorodnosci: stanowisk do
wypoczynku aktywnego i pasywnego, miejsc w cieniu i stoncu, a takze
miejsc do gromadzenia sie i spedzania czasu w odosobnieniu;

e dostosowanie nawierzchni do potrzeb jak najwiekszej liczby
uzytkownikéw (réwniez oséb niepetnosprawnych) — trakty powinny
by¢ szerokie, o niewielkim spadku i zbudowane z gtadkich, ale
niesliskich materiatéw;

e szczegdlng role powinna odgrywaé szata roslinna i jej cechy
pobudzajgce ludzkie zmysty: wzroku (kolor i struktura kwiatow i lisci),
zapachu (won kwiatéw i lisci niektérych roslin), dotyku (faktury lisci i
kwiatéw), smaku (roslinnos¢ jadalna — np. ziota i owoce) i stuchu (np.
szum lisci);

e wykorzystanie przestrzeni ogrodéw jako miejsca zycia dzikich zwierzat
(np. owadow, ptakow i matych ssakéw).
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MIASTA | SPOtECZNOSCI PRZYJAZNE STARZENIU - PROJEKTOWANIE
Z UWZGLEDNIENIEM POTRZEB OSOB STARSZYCH

WPROWADZENIE

Trajektorie rozwoju wspotczesnych spoteczenstw kreslone sg w znacznym stopniu przez
oddziatywania kwartetu trendéw demograficznych obserwowanych w skali globalnej. Mowa
tutaj o procesie starzenia sie populacji, wzroscie ogodlnej liczby ludnosci, intensywnych
migracjach miedzynarodowych oraz urbanizacji, ktére czestokro¢ uznawane sg zaréwno za
przyczyny jak i skutki obserwowanych przemian. Dlatego budzg one szerokie zainteresowanie
gremiéw spotecznych, politycznych i naukowych, ktére poprzez debate publiczng starajg sie
wyjasni¢ obserwowane zmiany i wypracowac¢ skuteczne odpowiedzi na identyfikowane
potrzeby (Gawron, Klimczuk, Szweda-Lewandowska 2021:9).

W prezentowanym ponizej opracowaniu skupiono sie posrednio na dwdch z wymienionych
zjawisk — starzeniu sie ludzkosci oraz rozroscie miast. Pierwszy z nich identyfikowany jest
gtéwnie z niespotykanym dotychczas wzrostem udziatu kohort oséb starszych w strukturach
wspotczesnych spoteczeistw. Drugi przejawia sie bezposrednio w obserwowanej ekspansji
obszarow miejskich, ktére stajg sie miejscem zamieszkania dla przewazajacej czesci ludnosci
naszego globu (United Nations, 2019). Obydwa trendy mozna (nalezy) postrzega¢ w
kategoriach osiggnie¢ rozwojowych ludzkosci, gtownie w trakcie ostatniego stulecia. Bowiem
wydfuzajaca sie oczekiwana dtugos¢ zycia w warunkach zabezpieczajgcych podstawowe
potrzeby to przywilej wspotczesnosci (Gawron, 2015). Jednoczes$nie budowanie spdjnosci
spoteczenstw staje sie coraz bardziej zalezne od dostrzeganie istotnego zrdznicowania oraz
promowanie uczestnictwa poszczegdlnych jednostek i catych zbiorowosci czy grup w zyciu
spotecznym i gospodarczym (Gawron, 2020). Oznacza to koniecznos¢ zaspokojenia potrzeb
0sob o zrdéznicowanych wymaganiach, ale posiadajgcych petnie praw i uzasadnione aspiracje

do godnej jakosci zycia, ktdéra w znacznym stopniu zalezy od witasciwego przygotowania ich



srodowiska bytowania, otoczenia oraz innych przestrzeni uzytkowanych indywidualnie lub
zbiorowo. Wyzwaniem dla starzejacych sie spoteczenstw jest zatem miedzy innymi tworzenie
miejsc i przestrzeni, wypracowanie rozwigzan i mechanizmodw, ktérych zastosowanie przyczyni
sie do zréwnowazenia mozliwosci zaspokajania zmieniajgcych sie potrzeb wszystkich grup
wiekowych (Gawron, 2022). Integracja spoteczna jest zatem duzym wyzwaniem w
spoteczenstwach cenigcych solidarnosc i otwartosé oraz szanujgcych indywidualne wolnosci. W
efekcie rosnie zapotrzebowanie na tworzenie $rodowisk, produktéw, technologii oraz ustug
dostepnych i uzytecznych dla rozmaitych uzytkownikow, w tym rowniez osoby starsze (Gawron,

2016).

TWORZENIE MIEJSKICH PRZESTRZENI

Projektowanie w swoim spotecznym wymiarze kojarzone jest gtdwnie z jego publiczng recepcja,
a takze wptywem, jaki wywierajg podejmowane za jego posrednictwem interwencje w
Srodowisku fizycznym (Rojek-Adamek, 2019:61). Szczegdlnego znaczenia nabierajg tutaj
przestrzenie miejskie, ktorych jakosc i funkcjonalnosé¢ zalezg od percepcji ich uzytkownikéw,
jako podmiotéw doswiadczajgcych bezposrednio swoistej miejskosci (Bierwiaczonek, 2016:
16). Przestrzenie te stanowig bowiem dla nich $rodowisko wielkowymiarowego i
wieloaspektowego funkcjonowania (bytowania), determinujgc szeroko pojmowang aktywnosc
zyciowg, realizowang na trzech poziomach (Turowski, 1979: 40):

e makrosrodowiska mieszkalnego, na ktére sktada sie sie¢ dréog miejskich, kanaty
komunikacji i transportu, przestrzenie publiczne oraz urzadzenia i osrodki
ogodlnomiejskie;

e mezosrodowiska mieszkalnego tworzonego przez okreslony typ zabudowy zespotow
mieszkalnych, osiedla, dzielnice;

e mikrosrodowiska mieszkalnego obejmujgcego  mieszkanie, dom, otoczenie
przydomowe.

Pamietac rowniez nalezy, ze wszelkie ingerencje w tkanke wymienionych srodowisk powinny
uwzgledniac fakt, ze powstajg one nie dla jednej grupy spotecznej czy przedstawicieli jednego
pokolenia, ale najczesciej stanowig przedsiewziecia zaktadajgce trwatosc i dtugoterminowosé
przekraczajgcg ramy czasowe trajektorii (cyklu) zycia poszczegdlnych jednostek (Gawron,
Rojek-Adamek, 2017). Dlatego konieczne jest, aby ich struktura przestrzenna oferowata

szerokie mozliwosci adaptacji nie tylko dla obecnych, ale takze kolejnych rezydentéw. Gdy



pojawia sie zatem pytanie o miejski design oraz jego kluczowe wartosci, zwykle w pierwszej
kolejnosci wymieniane sg nastepujace elementy:

e tworzenie dobrze potgczonych, dostepnych i wtgczajgcych miejsc;

e tworzenie zrdéznicowanego srodowiska, oferujgcego szeroki zakres udogodnien

dostepnych dla wszystkich;

e zwiekszanie poczucia bezpieczenstwa;

e przywracanie niedostepnych lub zaniedbanych terendw do uzytku publicznego;

e tworzenie bardziej efektywnego energetycznie i mniej zanieczyszczonego $srodowiska;

e rewitalizacja dziedzictwa miejskiego;

e roznicowanie miejsc i podnoszenie ich prestizu;

e ograniczanie kosztow zarzadzania, utrzymania, energii i bezpieczenstwa (the Value Of

Urban Design, 2001: 8).

Osigganie tych wartosci daje szanse na budowanie $rodowiska inkluzywnego (inclusive
environment), a wiec takiego, w ktorym wszyscy uzytkownicy, niezaleznie od swoich
umiejetnosci i mozliwosci, mogg wykonywacé swoje codzienne czynnosci w sposéb wygodny,
efektywny i bezpieczny.
Konieczne jest zatem podejmowanie staran w kierunku opracowania trwatych rozwigzan dla
wyzwan zwigzanych ze starzeniem sie spoteczenstwa. Profilaktyka, rehabilitacja, poprawa
opieki zdrowotnej oraz $wiadomosciowe upodmiotowienie oséb starszych pobudzajgce ich
aktywnos¢ i niezaleznos¢ to gtéwne obszary, ktore zgodnie z ideg zrownowazonego rozwoju
powinny by¢ inwestowane. W publicznym dyskursie widoczne sg, juz od co najmniej kilkunastu
lat, silne trendy (odzwierciedlajgce czesto presje spoteczng) w kierunku tworzenia $srodowisk
przyjaznych osobom starszym (age-friendly environments). Dzi$ juz bowiem nie podlega
dyskusji, ze osoby starsze powinny mie¢ mozliwo$¢ zycia w dotychczasowym miejscu
zamieszkania (ageing in place) oraz korzystania z przestrzeni publicznych na réwni z innymi
(participatory ageing). (Gawron, 2017).
Nieunikniona jest przy tym konfrontacja specyficznych potrzeb ludzkich z dos¢ sztywng
strukturg miejskich przestrzeni - obiektéw architektonicznych oraz elementéw ich
urbanistycznego otoczenia. Wyniki tego starcia warunkowane sg czesto bezwzglednie
mozliwosciami adaptacyjnymi (finansowymi, technicznymi, funkcjonalnymi, estetycznymi,

logistycznymi, itp.), ktorych rezerwuar niestety bywa ograniczony (Niezabitowska, 2012).



Dlatego budowanie otoczenia z uwzglednieniem zrdznicowanych potrzeb osdb starszych
wymaga przemyslanych decyzji planistycznych i projektowych, tak aby w danym obszarze zyto
sie lepiej wszystkim mieszkancom, bez wzgledu na aktualny etap ich zycia (Wysocki, 2015).

Swoistg odpowiedzig na tak zgtaszane zapotrzebowanie jest idei ,miast i spofecznosci
przyjaznych starzeniu” (Age-friendly Cities and Communities — AFC) w obrebie ktorej dokonana
zostata delimitacja obszaréw kluczowych dla budowania wspomnianego $rodowiska

inkluzywnego.

TWORZENIE MIAST | SPOLECZNOSCI PRZYJAZNYCH STARZENIU

Po raz pierwszy w debacie publicznej idea ta pojawita sie w trakcie sesji otwarcia XVIII IAGG
Swiatowego Kongresu Gerontologii i Geriatrii w Rio de Janeiro (2005). Chociaz stanowita
wowczas jedynie luzng mysl, to jednak wzbudzita konkretne zainteresowanie zgromadzonych
politykéw i badaczy, co ostatecznie doprowadzito do powotania w 2010 roku pod patronatem
Swiatowej Organizacji Zdrowia (WHO) Globalnej Sieci Miast i Spotecznosci Przyjaznych
Starzeniu® (Global Network of AFC). Gtdwnym celem tej inicjatywy jest zrzeszanie os$rodkow
miejskich i zbiorowosci zorientowanych na aktywne podejmowanie wielowymiarowych
przedsiewzie¢ (legislacyjnych, organizacyjnych, projektowych, itp.) stuzacych budowaniu
lokalnego wymiaru polityki wobec osdb starszych. Globalny charakter tego przedsiewziecia
przyczynia sie rowniez do wymiany doswiadczen i wzajemnego uczenia sie pomiedzy miastami
i spotecznosci na catym $wiecie, ktore podjety starania w kierunku dostosowania sie do wyzwan
demograficznych zwigzanych bezposrednio z rosngcg liczbg osdb starszych (Gawron, Rojek-
Adamek, 2016:206). Dla utatwienia realizacji przyjetych zatozen w ramach inicjatywy AFC
zidentyfikowano osiem gtéwnych obszaréw tematycznych zwigzanych bezposrednio z
funkcjonowaniem w miescie i aktywnym uczestnictwem w zyciu spotecznym, w obrebie ktérych
podejmowane powinny by¢ dziatania implementujgce rozwigzania przyjazne dla oséb starszych

(tabela 1).

Tabela 1: Wytyczne dla cztonkdw Globalnej Sieci Miast i Spotecznosci Przyjaznych Seniorom

Obszary tematyczne Przyktadowe (oczekiwane) rozwigzania

1 Szczegdtowe informacje pod adresem: https://extranet.who.int/agefriendlyworld/age-friendly-cities-

framework/



https://extranet.who.int/agefriendlyworld/age-friendly-cities-framework/
https://extranet.who.int/agefriendlyworld/age-friendly-cities-framework/

Przestrzenie
zewnetrzne i budynki
(Outdoor spaces and

buildings)

przestrzenie publiczne sg czyste i przyjemne;

tereny zielone i miejsca do spedzania czasu na Swiezym powietrzu s3
wystarczajgce pod wzgledem liczby, dobrze utrzymane i bezpieczne;

chodniki sg zadbane, wolne od przeszkdd i zarezerwowane dla pieszych;

chodniki maja antyposlizgowe nawierzchnie, s3 wystarczajagco szerokie dla
wozkdw inwalidzkich i majg obnizone krawezniki do poziomu jezdni;

przejscia dla pieszych sg wystarczajgce pod wzgledem liczby i bezpieczne dla oséb
o roznym stopniu i rodzaju niepetnosprawnosci, z  oznaczeniami
antyposlizgowymi, wskazowkami wizualnymi i dzwiekowymi oraz odpowiednimi
czasami przejscia;

kierowcy ustepujg pierwszenstwa pieszym na skrzyzowaniach i przejsciach;
Sciezki rowerowe sg oddzielone od chodnikéw i innych przejs¢ dla pieszych;
bezpieczenstwo na zewnatrz jest rozwijane przez dobre oswietlenie uliczne,
patrole policyjne i edukacje spoteczng;

ustugi sg usytuowane razem i sg tatwo dostepne;

zapewnione s3 specjalne rozwigzania w zakresie obstugi klienta (np.;,
pierwszenstwo obstugi, osobne kolejki lub lady obstugi dla oséb starszych);
budynki uzytecznosci publicznej sg dobrze oznakowane na zewnatrz i wewnatrz, z
wystarczajacg liczbg miejsc siedzacych i toalet, dostepnymi windami, rampami,
poreczami i schodami oraz antyposlizgowymi podtogami;

publiczne toalety sg wystarczajgce pod wzgledem liczby, czyste, zadbane i

dostepne.

Transport

(Transportation)

bilety/ceny transportu publicznego sg przystepne i nie stanowig ograniczenia dla
potencjalnych uzytkownikow;

transport publiczny jest niezawodny i dostepny w godzinach nocnych, weekendy
i Swieta;

transport publiczny jest dostepny we wszystkich obszarach/rejonach miasta;
transport publiczny opiera sie na nowoczesnym taborze pojazdow,
dostosowanych do potrzeb réznych uzytkownikéw, utrzymywanych w czystosci,
znajdujg sie w nich miejsca uprzywilejowane;

transport publiczny jest dobrze oznakowany, zapewniony jest swobodny dostep
do informacji na temat sieci transportowej, pojazdy sg dobrze oznakowane;
przystanki i stacje transportowe sg dogodnie zlokalizowane, dostepne,
bezpieczne, czyste, dobrze oswietlone i dobrze oznakowane, z odpowiednimi
miejscami do siedzenia i schronieniem;

dostepny jest specjalistyczny transport dla oséb ze specjalnymi potrzebami;

taksowki sg dostepne i niedrogie, a kierowcy sg uprzejmii pomocni;




drogi sg dobrze utrzymane, z zakrytymi studzienkami kanalizacyjnymi i dobrym
os$wietleniem, wolne od przeszkdd ograniczajgcych widocznos¢ kierowcow;
promowane jest szkolenie kierowcow i kursy odswiezajgce wiedze dla wszystkich
kierowcow;

parkingi i miejsca wysiadania sg bezpieczne, wystarczajace pod wzgledem liczby i
dogodnie zlokalizowane;

dostepne i przestrzegane sg miejsca pierwszenstwa w parkowaniu i wysiadaniu

dla oséb o specjalnych potrzebach (w tym osdéb starszych);

Mieszkalnictwo

(Housing)

przystepne cenowo mieszkania zlokalizowane w bezpiecznych rejonach miasta,
blisko ustug oraz spotecznosci;

w mieszkaniach socjalnych zapewniony jest wtasciwy standard i wyposazenie
przystosowane do potrzeb i mozliwosci oséb starszych;

wewnetrzne przestrzenie mieszkan umozliwiajg swobode poruszania sie we
wszystkich pomieszczeniach i ciggach komunikacyjnych;

przystepne cenowo ustugi i materiaty umozliwiajace przystosowanie mieszkan do
potrzeb osdb starszych;

przystepne cenowo ustugi zwigzane z eksploatacjg budynkow i mieszkan;

Partycypacja
spoteczna

(Social participation)

dostepna jest szeroka gama aktywnosci skierowana do zréznicowanej populacji
0s0b starszych;

miejsca wydarzeri/dziatan sg dogodnie zlokalizowane, tatwo dostepne, dobrze
o$wietlone i tatwo dostepne srodkami transportu publicznego;

udziat w wydarzeniach/dziataniach jest przystepny cenowo, bez ukrytych lub
dodatkowych kosztéw;

zapewniony jest swobodny dostep do informacji na temat organizowanych
wydarzen/aktywnosci, w tym réwniez dotyczacych dostepnosci obiektéw oraz
mozliwosci transportu dla osdb starszych;

priorytetowo traktowane jest dotarcie do oséb zagrozonych izolacjg spoteczng;

Szacunek i integracja
spoteczna
(Respect and social

inclusion)

stuzby publiczne, organizacje NGO i komercyjne przeprowadzajg regularne
konsultacje z osobami starszymi dotyczace ich rzeczywistych potrzeb wsparcia;
dostepny jest szeroki wachlarz ustug publicznych i prywatnych kierowanych
bezposrednio do 0sdb starszych;

w obrebie lokalnych spotecznosci realizowane sg dziatania integrujace rdzine
pokolenia oraz stuzgce budowaniu pozytywnego wizerunku osdb starszych;
osoby starsze sg widoczne w lokalnych mediach, przedstawiane pozytywnie i bez

stereotypow;




Partycypacja
obywatelska i
zatrudnienie

(Civic participation

and employment)

budowana jest szeroka sie¢ wolontariatu osdb starszych (obejmujgca m.in.:
integracje, szkolenie, poradnictwo oraz zwrot kosztéw osobowych);

promowany jest pozytywny wizerunek oséb starszych jako pracownikdéw oraz
elastyczne formy ich zatrudnienia, w tym réwniez samozatrudnienia;
podejmowane sg szerokie dziatania stuzgce zwalczaniu ageizmu;

stanowiska pracy sg przystosowane do potrzeb osdb ze specjalnymi potrzebami
(w tym os0b starszych);

organy decyzyjne w sektorze publicznym, prywatnym i wolontariatu zachecajg i

utatwiajg cztonkostwo osoéb starszych;

Komunikacja i
informacja
(Communication and

information)

podstawowy, skuteczny system komunikacji publicznej jest dostepny dla
mieszkancow w kazdym wieku;

zapewniona jest regularna i powszechna dystrybucja biezgcych informacji
dotyczacych funkcjonowania jednostek samorzadu terytorialnego oraz lokalnej
spotecznosci;

komunikacja publiczna opiera sie na stosowaniu prostego jezyka oraz uzywaniu
krotkich komunikatéw;

dostepne sg kanaty i Zrédta informacji dedykowane osobom starszym;

forma przekazu informacji (medialnej, drukowanej, ustnej) dostosowana jest do
mozliwosci percepcyjnych osob starszych;

stosowany w miejscach publicznych sprzet elektroniczny (np. bankomaty,
kasowniki, kasy samoobstugowe, itp.) dostosowane sg do oséb starszych (np. duze
przyciski, czytelne napisy, wyrazne i gtosne komunikaty dZzwiekowe, itp.)

w instytucjach publicznych zapewniony jest dostep do stanowisk komputerowych

umozliwiajgcych korzystanie z Internetu;

Ustugi spoteczne i
zdrowotne
(Community and

health services)

dostepny jest szeroki wachlarz ustug zdrowotnych i socjalnych dedykowanych
bezposrednio osobom starszym;

dostepny jest szeroki wachlarz ustug stuzacych promowaniu, utrzymywaniu i
przywracaniu zdrowia;

ustugi zdrowotne i socjalne sg dogodnie zlokalizowane i dostepne wszystkimi
srodkami transportu;

zapewniony jest powszechny dostep do informacji na temat ustug zdrowotnych i
spotecznych dla osdb starszych;

promowany i rozwijany jest wolontariat oséb starszych w obrebie lokalnej
spotecznosci;

personel $wiadczgcy ustugi zdrowotne i socjalne jest wtasciwie przeszkolony,
pomocny i peten szacunku dla oséb starszych;

jest wystarczajgca liczba i dostep do miejsc pochowku;




Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: World Health Organization (2007). Checklist of

essential features of age-friendly cities. https://apps.who.int/iris/handle/10665/362949

PROJEKTOWANIE DLA OSOB STARSZYCH — PROJEKTOWANIE DLA INTEGRACJI SPOLECZNE)

Starzejgce sie spoteczenstwa (miasta) wymagajg Swiezego podejscia do projektowania. Jego
celem powinno by¢ tworzenie srodowisk zaspokajajacych potrzeby i odpowiadajgcych na
zmieniajace sie oczekiwania zréznicowanych grup bywalcéw i uzytkownikow. Cechy te w
szczegblny sposéb odzwierciedlajg specyfike osdb starszych, co w praktyce sprzyja¢c moze
rowniez uniwersalnosci proponowanych rozwigzan. Dlatego wtasnie ich wdrazanie
warunkowane powinno by¢ dostrzeganiem silnego potencjatu integracyjnego, zapewniajgcego
inkluzje spoteczng i zwalczajgcego wykluczenie czy stygmatyzacje ktorychkolwiek z
potencjalnych adresatow. Wartosci te doczekaty sie juz szerokiej implementacji w postaci wielu
kierunkow myslenia, w tym projektowania dostepnego (accessible design), projektowania
wtgczajgcego (inclusive design), projektowania uniwersalnego (universal design), czy
projektowania dla wszystkich (design for all). tacza one w sobie uznanie dla podmiotowosc
uzytkownikow projektowanych przestrzeni, produktéw i ustug. Przyjecie takiej optyki
postrzegania wyzwan projektowych sprzyja bowiem ztagodzeniu presji srodowiskowej i
niedostosowania przestrzenno-architektonicznego, dajac jednoczednie szanse na osigganie

wiekszego zakresu rownosci i sprawiedliwosci spoteczne;.
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Ewakuacja osdb z niepetnosprawnosciami

Martyna Bednarz, Paulina Tota-Stawarczyk

Dostepnosc¢ to — wg podstawowej definicji — mozliwos¢ swobodnego
korzystania z produktéw, ustug i infrastruktury niezaleznie od poziomu
sprawnosci, jaki dana osoba ma w konkretnej chwili. Trudno nie zgodzic sie,
ze kazda osoba, niezaleznie od swojego stanu zdrowia i sprawnosci, powinna
mie¢ mozliwos¢ korzystania z budynkdw na tych samych zasadach. W teorii
wydaje sie to proste: odpowiednio szerokie i tatwe do odnalezienia wejscia,
przejscia i dojscia, szerokie korytarze, pochylnie, windy i wygodne schody — to
wszystko wiemy, o tym wszystkim (zazwyczaj) pamietamy. Zapominamy
jednak czesto, ze dostepnos¢ nie koriczy sie z chwilg wejscia do budynku, ale
obejmuje tez kwestie bezpiecznego i szybkiego opuszczenia go — szczegdlnie
w sytuacji krytycznej, zwigzanej z bezposrednim zagrozeniem.

Nie zostawiamy nikogo

Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze
szczegblnymi potrzebami w artykule 6 za jedno z podstawowych wymagan
dostepnosci architektonicznej uznaje koniecznos¢ zapewnienia ,0sobom ze
szczegblnymi potrzebami mozliwosci ewakuacji lub ich uratowania w inny
sposdb”. Nie jest to przesadnie precyzyjne okreslenie a Ustawa nie daje
konkretnych odpowiedzi, jak to zrobié. Co w takim razie mozna? Gteboko
wierzymy, ze co$ wiecej, niz jedynie powiadomienie strazy pozarnej i
oczekiwanie na ratunek. Ewakuacja (réznych) osob! to odpowiednie
procedury, szkolenia, sprzet i znajomos¢ technik wsparcia.

1Wg Labus [1], s. 21 i Ustawy — ,,0s0b ze szczegdlnymi potrzebami”, tj. oséb
doswiadczajgcych wykluczenia przestrzennego, spotecznego i ekonomicznego (np. osoby z
niepetnosprawnosciami, osoby starsze, kobiety w cigzy, rodziny z matymi dzie¢mi.
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To réwniez $wiadomosé, ze?:

— osoba G/gtucha prawdopodobnie nie ustyszy nawet najgtosniejszego
alarmu, a kiedy $pi (np. w hotelu), rowniez powiadomienia swietlne
mogg by¢ niewystarczajace,

— zakaz korzystania z windy w czasie pozaru nie sprawi, ze osoba
poruszajgca sie na wozku da rade zejs¢ po schodach,

— o0soba niewidoma nie zobaczy nawet oswietlonych czy
fluorescencyjnych oznaczen,

— 0soba z niepetnosprawnoscig intelektualng moze nie zrozumiec
instrukcji ewakuacji — szczegdlnie tych napisanych w zawity sposéb,

— o0soba starsza, w cigzy, w butach na obcasach moze mie¢ ogromny
kfopot z samodzielnym zejsciem z wyzszej kondygnacji.

Istniejg rozne rodzaje niepetnosprawnosci. Niektére wptywajg na rézne
mozliwosci w zakresie poruszania sie i porozumiewania. Niekiedy sg one state
(np. ktos porusza sie na wozku i pokonanie schodéw moze by¢ dla niego
trudne albo niemozliwe), a niekiedy mogg wynikac z czasowego ograniczenia
lub choroby. To nie ma znaczenia. Zawsze powinnismy pamieta¢, by
projektujgc i wykonujgc obiekt stworzy¢ takie same warunki dla wszystkich
uzytkownikow czek, w tym dla osdb z niepetnosprawnosciami. Oznacza to, ze
w obiekcie nalezy zapewni¢ réwniez rézne Srodki (nie tylko te podstawowe,
wynikajgce wprost z przepisdow), umozliwiajgce przekazanie informacji o
alarmie i sposobie ewakuacji.

Zgadzamy sie z tym szerokim katalogiem (przede wszystkim wierzac, ze roznorodnosc jest
norma), ale okreslenie ,szczegdlnych” potrzeb wydaje nam sie btedne: potrzeba, by nie
ptongc i nie ging¢ w katastrofie nie wydaje sie wyjgtkowo szczegdlna.

2 Wg Hyjek, Augustyniak, Tota-Stawarczyk [2], s. 4
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Co jest w tym zakresie kluczowe?

— rozwigzania architektoniczne, czyli to, co jest juz w przepisach: drogi
ewakuacyjne, oswietlenie awaryjne, ale tez elementy, ktérych przepisy
(jeszcze) nie precyzujg: organizacja miejsc oczekiwania na ewakuacje,
punktéw zbidrki dla osdb potrzebujgcych dodatkowej pomocy lub asysty
czy wnek na sprzet),

— rozwigzania sprzetowe: urzadzenia wspomagajgce ewakuacje (wozki /
krzesta, materace, maty), odpowiednie oznakowanie ewakuacyjne czy
montaz planéw ewakuacji nawet w budynkach, w ktérych nie wymagaja
tego przepisy,

— rozwigzania organizacyjne: stworzenie petnej instrukcji bezpieczenstwa
pozarowego i (jesli to konieczne) — Indywidualnych planéw ewakuacji,
wypracowanie procedur i ¢wiczenie ich podczas szkolen i prébnych
alarmow.

Powyzsze rozwigzania powinny tgczy¢ sie w jeden spdjny system, ktérego
integralng czescig musza by¢ regularne szkolenia, ¢wiczenia i probne

ewakuacje.

Ewakuacja w przepisach

Bezpieczerstwo pozarowe i dostepnosc obiektu sg uwzglednione w siedmiu
podstawowych wymaganiach stawianych przez przepisy europejskie (CPR) [7]
i powtorzonych przez przepisy krajowe [5, 6]. Oznacza to m.in. zapewnienie
mozliwosci opuszczenia obiektu przez wszystkie osoby znajdujace sie
wewnatrz lub uratowanie ich w inny sposob.

Dodatkowo instytucje publiczne majg obowigzek przygotowania przynajmnie;j
co cztery lata raportu o stanie zapewnienia dostepnosci osobom ze
szczegolnymi potrzebami w danym podmiocie (organizacji) [4]. Powinien on
zawiera¢ w szczegoélnosci informacje o zapewnieniu mozliwosci ewakuacji lub
uratowania w inny sposdb 0sob z niepetnosprawnosciami, czyli:
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— kierunkach i drogach ewakuacji w formie wizualnej (w tym np. oswietleniu
drog ewakuacji w formie listwy przypodtogowej zasilanej z niezaleznego
Zrédta), dotykowej (np. tyflograficznych planach ewakuacji) i gtosowej (np.
przez dzwiekowe systemy ostrzegawcze);

— dostepnosci pozbawionych barier i/lub dostosowanych dla oséb z
niepetnosprawnosciami drég ewakuacyjnych, miejsc oczekiwania na
ewakuacje, punktéw zbiorki, drzwi i przegréd ogniowych i dymowych,
schodowych woézkdéw ewakuacyjnych itp.;

— procedurach ewakuacyjnych i sposobach przeszkolenia pracownikdow.

Co utrudnia, co utatwia — rozwigzania

Czedc¢ 0sdb opusci budynek (lub przestrzen) szybciej, czes¢ wolniej. Nalezy
jednak pamietac, ze im dtuzszy czas ewakuacji, tym bardziej niebezpiecznie
moze by¢. W przypadku wiekszosci oséb ,,ze szczegdlnymi potrzebami” czas
potrzebny na ewakuacje jest dtuzszy: albo z uwagi na wydtuzony czas
informowania o niebezpieczenstwie, albo przez mniejszg predkos¢

poruszania sie (albo tez z obu tych powoddw jednoczesnie).

Rozwigzania pozwalajgce na bezpieczng ewakuacje powinny by¢ dobrane do
typu uzytkownikdw, ktérzy mogg przebywac w budynku. Jednak niezaleznie
od dobranych indywidualnie srodkéw zalecane jest stosowanie rozwigzan
ogdlnych — zaleca sie co najmniej:

— w zakresie rozwigzan architektonicznych: zapewnienie drog
ewakuacyjnych umozliwiajgcych wydostanie sie z budynku, umieszczenie
odpowiednio dobranego oznakowania i o$wietlenia ewakuacyjnego oraz
wyznaczenie punktu zbiorki dla oséb potrzebujgcych asysty/pomocy,

— w zakresie rozwigzan sprzetowych: zapewnienie graficznego planu
ewakuacji i odpowiedniej ilosci sprzetu do ewakuacji 0sob z
niepetnosprawnosciami,

— w zakresie rozwigzan organizacyjnych: zapewnienie przeszkolenia z
zakresu ewakuacji (w szczegdlnosci odczytywania sygnatéw alarmowych i
sposobow wydostania sie z obiektu).
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Drogi ewakuacyjne

Konieczne jest zapewnienie drég ewakuacyjnych pozwalajgcych kazdej osobie
(rowniez z ograniczeniami mobilnosci i percepcji) na samodzielng ewakuacje z
budynku i udanie sie do miejsca zbidrki: nalezy pamietaé, ze droga
ewakuacyjna przebiega od wyjscia z pomieszczenia do miejsca zbiorki
wyznaczonego do ewakuacji (nie do drzwi wyjsciowych z budynku).

Wymagane przepisami parametry (szerokos¢, dtugosé, wysokosc itp.) drog
ewakuacyjnych precyzujg Warunki techniczne [6]:

Wysokos¢: minimum 2,3 m
Na kazdym 10-metrowym odcinku drogi ewakuacyjnej
dopuszcza sie obnizenie do 2 m na dtugosci maks. 1,5 m.

N

Obudowa

wykonana z materiatéw min. trudno zapalnych
w klasie odpornosci ogniowe;j:

El 60 = klasa A

El 30 = klasa B

El15 = klasaC,Di E

/

Kierunek otwierania drzwi

na zewnatrz: z pom. dla

F t 1 > 50 os. lub dla > 6 OzN
— drzwi zewnetrzne

r dowolnie: w pozostatych

przypadkach

Dtugosc

Szerokos¢ drzwi zalezna od typu budynku i ilosci drog

<3 0s6b—08m ewakuacyjnych (1 dojscie / z 2 dojscia)

<150 0s6b - 0,9 m ZLIV—=60m*/100m

> 150 oséb = 0,6 m / 100 os. ZLINI = 30m*/ 60m

ZLLZLILZLV—=10m/40m
Szerokos¢ s
N\

£200s6b—>12m
<234 osoby = 1,4 m
> 234 osoby = 0,6 m / 100 os.

*w tym maks. 20 m na poziomej drodze
ewakuacyjnej

Rysunek 1. Wymagania dla drog ewakuacyjnych budynkdw uzytecznosci publicznej i
mieszkalnych — zrodto [2]
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Drogi musza by¢ mozliwie szerokie, pozbawione elementéw utrudniajgcych
poruszanie sie i czytelnie oznakowane. Jezeli nie jest to technicznie mozliwe,
nalezy zagwarantowac¢ mozliwos¢ schronienia sie w specjalnych
pomieszczeniach lub w miejscach oczekiwania na ewakuacje zlokalizowanych
w obrebie ewakuacyjnych klatek schodowych (lub ich najblizszym
sgsiedztwie) na czas potrzebny do przybycia ekip ratowniczych.

Warto pamietac jednak o tym, ze przepisy zaktadajg, ze kazdy tak samo tatwo
i szybko opusci budynek a nie uwzgledniajg w petni potrzeb oséb z
niepetnosprawnosciami. W przypadku niewielkich budynkdéw
jednokondygnacyjnych o prostej architekturze spetnienie przepiséw moze
by¢ wystarczajgce do zapewnienia bezpieczenstwa, jednak w znaczacej
wiekszosci przypadkéw nalezy — kierujgc sie zasadami wiedzy technicznej —

wprowadzi¢ dodatkowe rozwigzania:

\l Wysokosc: minimum 2,3 m

Obudowa
wykonana z materiatéw niepalnych

7

/

Obnizenia
oznaczone kontrastowo

1 Kierunek otwierania drzwi

r na zewnatrz
zalecane stosowanie drzwi

wyktadanych

Szerokos¢ drzwi
min. 0,9

Dtugosc: jak najmniejsza

Szerokos¢: \/
N

min. 1,5 m, optymalnie 1,8 m

Rysunek 2. Zalecenia dla drég ewakuacyjnych budynkow uzytecznosci publicznej i
mieszkalnych — Zrédto [2]
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Oznakowanie i oswietlenie drég ewakuacyjnych

Zgodnie z przepisami® drogi ewakuacyjne wyposaza sie w awaryjne

oSwietlenie ewakuacyjne, ktore powinno zadziata¢ w przypadku awarii

oswietlenia podstawowego. Dodatkowo jednak zalecane jest stosowanie:

podswietlanych znakow ewakuacyjnych,

dodatkowego oswietlenia w posadzce, w formie listwy przypodtogowej
zasilanej z niezaleznego od sieci zrédta lub montaz bezposrednio w
posadzce ciggu punktéw swietlnych, np. w formie strzatek kierujgcych do
wyjs¢ i drog ewakuacyjnych,

informacji dotykowej o kierunkach ewakuacji w postaci piktogramow
dotykowych, montowanych w tatwo dostepnych miejscach (na poreczach
lub naroznikach $cian),

montaz wzdtuz biegu korytarza (wzdtuz drogi ewakuacyjnej) poreczy
pozwalajgcej poruszac sie w warunkach ograniczonej widocznosci

(wysoko$¢ montazu: 1,0-1,1 m).

Jednoczednie tez nalezy zapewnic¢ dodatkowg informacje wizualng o

zagrozeniu, rozpoczeciu ewakuacji i sposobie jej prowadzenia (istotne dla

0s6b G/gtuchych), np. poprzez nadawanie informacji na monitorach

wielkoformatowych (monitory powinny miec¢ niezalezne zrédto zasilania lub

by¢ wyposazone w akumulatory).

3 Warunki techniczne [6], § 181 ust. 3
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Miejsce oczekiwania na ewakuacje i punkt zbidrki dla oséb potrzebujgcych
dodatkowej pomocy lub asysty

Miejsce oczekiwania na ewakuacje to miejsce tymczasowej lokalizacji /
pobytu / oczekiwania, wolne od bezposredniego zagrozenia oraz skutkéw
ognia i dymu. To miejsce, w ktorym osoby niebedgce w stanie samodzielnie
sie ewakuowac mogg wzglednie bezpiecznie poczekaé na dalszg asyste,
pomoc lub przybycie ekip ratowniczych?.

Miejsca oczekiwania na ewakuacje stanowig wzglednie bezpieczne miejsce

— ale jedynie przez krétki okres.

Nalezy lokalizowac je w sposéb nieograniczajgcy drogi ewakuacyjnej, w
obrebie ewakuacyjnych klatek schodowych lub jako niezalezne
pomieszczenie o podwyzszonej ochronie przeciwpozarowej oraz wyposazyc
w Srodki ochrony p. poz. i komunikacji z ekipami ratowniczymi.

Miejsca oczekiwania na ewakuacje powinny spetnia¢ dwa kluczowe warunki®:

— znajdowac sie na kazdej kondygnacji (z wyjatkiem tych sktadajacych sie
tylko z pomieszczen technicznych), w najblizszym sgsiedztwie
ewakuacyjnych klatek schodowych zapewniajgcych wyjscie z tej
kondygnacji;

— umozliwia¢ bezposredni dostep do schodéw ewakuacyjnych a w tym celu
mogg byc lokalizowane w obrebie ewakuacyjnej klatki schodowej, w
wyodrebnionym przedsionku ewakuacyjnym, w wyodrebnionym korytarzu
lub jako osobne pomieszczenie —w zadnym przypadku jednak ich
lokalizacja nie moze zmniejszac szerokos$ci drogi ewakuacyjnej ani tez
utrudnia¢ przeptywu opuszczajgcych budynek osdb.

4 Por. Tota-Stawarczyk [3], s. 342

>Tamze



PROJEKTOWANIE UNIWERSALNE — TOM Il

Miejsce oczekiwania powinno zostac czytelnie oznaczone znakiem swietlnym
,pokoj oczekiwania” lub ,, miejsce oczekiwania” aktywowanym w momencie
uruchomienia alarmu oraz opisem brajlowskim na drzwiach, a od strony
korytarza — dodatkowo réwniez znakiem swietlnym, informujgcym o tym, ze
w $rodku kto$ sie znajduje.

% &

Rysunek 3. Proponowane oznaczenie miejsca oczekiwania na ewakuacje — zrédto [2]

Konieczne jest wyposazenie miejsca oczekiwania na ewakuacje w $rodki
ochrony przeciwpozarowej ($rodki gasnicze, koce ochronne itp.) i
zapewnienie mozliwosci komunikacji z ekipami ratowniczymi.

Zalecane jest tez wyposazenie w urzagdzenia komunikacji, pozwalajgce na
dwukierunkowag tgcznosé ze stuzbami odpowiedzialnymi za ewakuacje oraz
zapewnienie mozliwosci komunikacji co najmniej dwoma sposobami (np.
gtosowo i wizualnie — przez telefon i wideofon). W pomieszczeniu powinno
sie rowniez znajdowac miejsce do siedzenia (na czas oczekiwania).
Rekomendowane jest umieszczenie wewnatrz urzagdzen wspomagajgcych
ewakuacje (wozki / krzesta lub materace).
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Miejsce oczekiwania na ewakuacje, jezeli jest to mozliwe, powinno by¢
wyposazone w okno ratownicze zgodne z przepisami [7] czyli o wymiarach
minimum 0,6 mx1,1 m (rekomendowane co najmniej 0,9 m z uwagi na
mozliwos¢ swobodnego przejscia z noszami / materacem ewakuacyjnym), z
mozliwoscig dostepu od zewnatrz lub dotarcia do okna pozioma drogg
ewakuacyjng o dtugosci nieprzekraczajgcej 50 m. Dostep od zewnatrz
oznacza mozliwos$¢ dotarcia do okna przy uzyciu podnosnikéw i drabin
mechanicznych oraz mozliwo$¢ otwarcia okna od strony zewnetrznej (np. za
pomocy zewnetrznej klamki) lub jego tatwego zbicia. Dodatkowo okno
powinno by¢ oznakowane.

W przypadku braku mozliwosci budowy lub wydzielenia pomieszczenia
oczekiwania na ewakuacje zalecane jest oznaczenie miejsca zbiorki dla oséb
potrzebujgcych dodatkowej pomocy/asysty przy ewakuacji, wyposazonego
(przynajmniej) w przycisk alarmowy (lub przycisk wzywajacy personel),
telefon oraz miejsce do siedzenia.

Punkt zbidrki dla oséb potrzebujgcych dodatkowej pomocy/asysty przy
ewakuacji — jesli wystepuje odrebnie od miejsca oczekiwania na ewakuacje
lub gdy miejsca oczekiwania na ewakuacje nie przewidziano — zaleca sie
oznaczy¢ proponowanym oznaczeniem:

Rysunek 4. Proponowane oznaczenie punktu zbidérki dla oséb potrzebujgcych
dodatkowej pomocy / asysty przy ewakuacji — zrédto [2]
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Sprzet do ewakuacji i wneki na niego

Urzadzenia wspomagajgce stuzg do bezpiecznej ewakuacji 0soéb o
ograniczonej mozliwosci poruszania sie (uzytkownikow waézkow, kobiet w

cigzy, 0s6b z czasowgq niepetnosprawnoscig, senioréw itp.). Sg to:

— wozki (krzesta) ewakuacyjne — stosowane do ewakuacji w pozycji siedzgcej
po schodach w dét lub w gore i w dof,

— materace ewakuacyjne — stosowane do ewakuacji w pozycji lezgcej,
przeznaczone dla oséb, ktore nie mogg by¢ ewakuowane za pomoca
krzesta/wdzka lub do migjsc, gdzie krzesto czy wozek mogg by¢
niewygodne w uzyciu (np. na waskich klatkach schodowych),

— maty ewakuacyjne — przeznaczone do ewakuacji oséb
chorych/nieprzytomnych bezposrednio z tdzka (mata umieszczona jest na
state pod materacem na tézku — w razie koniecznosci ewakuacji mata i
materac unieruchamiajg pacjenta za pomocg pasow bezpieczenstwa,

dajac mozliwos¢ bezpiecznej ewakuacji poziomej i pionowej).

Sprzet powinien posiadac¢ parametry i charakterystyke wtasciwg dla sprzetu
medycznego oraz mie¢ oznaczenie CE. Oprdcz tego zaleca sie, by miat
mozliwie dtugg gwarancje (6 lat) oraz jak najwiekszy udzwig (min. 180 kg).
Minimum raz w roku koniecznie jest szkolenie uzytkownikéw budynku z

obstugi zakupionego sprzetu.

Zalecane jest wyposazenie obiektu w 1 wozek lub 1 materac dla 1 osoby na
kazdym pietrze budynku przy kazdej ewakuacyjnej klatce schodowej lub 1
mate ewakuacyjng na kazdym tézku (pod materacem) — w przypadku
koniecznosci ewakuacji oséb bezposrednio z tdzka (w osrodkach medycznych,
szpitalach, domach pomocy itp.).

Sprzet do ewakuacji 0séb o czasowej lub statej niepetnosprawnosci ruchu —
wozki i materace — powinien by¢ lokalizowany na kazdym pietrze budynku,
przy kazdej ewakuacyjnej klatce schodowej. Dobrg praktyka jest wiec
wczesdniejsze przygotowanie wnek na sprzet w $cianach.

10
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Warto zobaczy¢, jak odbywa sie ewakuacja za pomoca urzadzen -wdzkow,
materacéw i mat: zapraszamy do obejrzenia filméw zrealizowanych przez

Fundacje Polska Bez Barier:
https://www.youtube.com/@FundacjaPolskaBezBarier

Montaz sprzetu bezposrednio na $cianie —w pokrowcu lub specjalnej szafce
jest mozliwy, przy czym nalezy pamietac, ze taki system moze zawezac
szerokos¢ drog ewakuacyjnych oraz stanowi¢ dodatkowe utrudnienie dla
0s0b z niepetnosprawnoscig wzroku lub majgcych problemy z koncentracja.
Minimalne wymiary wneki na wozek lub sktadany materac to 1,3 m
wysokosci, 0,8 m szerokosci i 0,3 m gtebokosci. Wneka moze by¢ otwarta lub
zamykana, np. w postaci szafki.

11
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Wstep

Trwajgca transformacja demograficzna w kierunku starzejgcej sie populac;ji
wymaga zmiany paradygmatu w naszym podejSciu do S$rodowiska
zbudowanego. Automatyka budynkowa staje sie kluczowym narzedziem
w zaspokajaniu réznorodnych potrzeb i mozliwosci oséb w tym zmieniajgcym
sie krajobrazie. Uniwersalne zasady projektowania ktadg nacisk na tworzenie
przestrzeni, ktore sg z natury integracyjne, co moze wspiera¢ automatyka
budynkowa. Wykorzystujgc postep technologiczny, dazy ona do
przeksztatcenia struktur fizycznych w elastyczne, adaptowalne obiekty, ktore
spetniajg unikalne wymagania oséb starszych i ze szczegdlnymi potrzebami. Ta
integracja automatyki nie tylko sprzyja dostepnosci, ale takze na nowo
definiuje pojecie integracji w kontekscie wspdtczesnego zycia. W miare jak
budynki stajg sie coraz bardziej empatyczne i dostosowane do potrzeb swoich
uzytkownikoéw, znaczgco przyczyniajg sie do poprawy ogdlnej jakosci zycia
réznych grup demograficznych, gdzie dzieki technologii rozwijane sg zasady
rownosci spotecznej i dobrobytu.

Zasady projektowania uniwersalnego, a automatyka budynkowa

Zasady projektowania uniwersalnego wykraczajg poza zwyktg dostepnosc
fizyczng, obejmujac kwestie poznawcze i sensoryczne. Zasady te, poczatkowo
opracowane przez Ronalda Mace'a i jego wspotpracownikow z North Carolina
State University, stanowig ramy dla tworzenia Srodowisk, ktére sg z natury
integracyjne i uzyteczne dla oséb o réznych umiejetnosciach.
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Jedna z takich zasad jest Equitable Use, podkreslajgca, ze projekt powinien by¢
uzyteczny i zbywalny dla oséb o rdznych umiejetnosciach. W automatyce
budynkowej jest to zgodne z wtgczeniem inteligentnych funkcji polecen
gtosowych, ktére umozliwiajg osobom z wyzwaniami zwigzanymi z mobilnoscia
lub uposledzeniem wzroku tatwe kontrolowanie réznych aspektéw ich
srodowiska.

Kolejng uniwersalng zasada projektowania jest elastycznos$¢ uzytkowania,
podkreslajgca znaczenie dostosowania do szerokiego zakresu indywidualnych
preferencji i mozliwosci. Inteligentne systemy

automatyki budynkowej, wyposazone w konfigurowalne interfejsy i
adaptowalne ustawienia, stanowig przykfad tej zasady, umozliwiajac
uzytkownikom personalizacje interakcji z technologig w oparciu o ich unikalne
potrzeby.

Proste i intuicyjne uzytkowanie to uniwersalna zasada projektowania,
podkreslajgca koniecznos¢ fatwego zrozumienia projektu, niezaleznie od
doswiadczenia, wiedzy, umiejetnosci jezykowych lub aktualnego poziomu
koncentracji uzytkownika. W automatyce budynkowej odpowiada to
przyjaznym dla uzytkownika interfejsom i intuicyjnym systemom sterowania,
ktore upraszczajg proces interakcji, promujgc uzytecznosé dla oséb o réoznym
poziomie zaawansowania technologicznego.

Zasada Perceptible Information podkresla znaczenie zapewnienia, ze
informacje sg skutecznie prezentowane w celu dostosowania do réznych
zdolnosci sensorycznych. Systemy automatyki budynkowej mogg integrowac
wizualne, stuchowe i dotykowe mechanizmy sprzezenia zwrotnego,
zapewniajgc uzytkownikom otrzymywanie informacji za posrednictwem wielu
kanatow sensorycznych, dzieki czemu technologia jest dostepna dla oséb o
roznych potrzebach sensorycznych.

Tolerancja btedéw to kolejna uniwersalna zasada projektowania, ktéra zaleca
projektowanie minimalizujgce zagrozenia i negatywne konsekwencje
przypadkowych lub niezamierzonych dziatan. W automatyce budynkowej
zasada ta moze by¢ stosowana poprzez inteligentne systemy, ktére zawierajg
mechanizmy zabezpieczajgce przed awarig, zapobiegajgce niezamierzonym
konsekwencjom i zapewniajgce bezpieczenstwo uzytkownikdw.
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Wreszcie, niski wysitek fizyczny to uniwersalna zasada projektowania
promujgca projekty, ktére mogg by¢ uzywane wydajnie i wygodnie, przy
minimalnym zmeczeniu. Systemy automatyki budynkowej, zaprojektowane z
uwzglednieniem zasad ergonomii, zmniejszajg wysitek fizyczny wymagany do
interakcji, czynigc je dostepnymi i wygodnymi dla oséb o réznym poziomie
sprawnosci fizycznej.

Dzieki dostosowaniu technologii automatyki budynkowej do tych
uniwersalnych zasad projektowania, rezultatem jest integracyjne i dostepne
Srodowisko, ktore zaspokaja roznorodne potrzeby wszystkich osdb, niezaleznie
od ich umiejetnosci lub niepetnosprawnosci.

Kompleksowe rozwigzania w zakresie automatyki, od podstawowych
systemow kontroli Srodowiska po zaawansowane funkcje, odgrywaja kluczowa
role w promowaniu uniwersalnych zasad projektowania w budynkach
biurowych i uzytecznosci publicznej. W $Srodowiskach biurowych systemy
automatyki mogg ptynnie integrowac sie z inteligentnymi technologiami
biurowymi, oferujgc ergonomiczne rozwigzania poprawiajgce komfort pracy
dla wszystkich oséb. Na przyktad zautomatyzowane regulacje biurek,
sterowanie oswietleniem i systemy zarzgdzania klimatem przyczyniajg sie do
stworzenia elastycznej przestrzeni roboczej, ktora zaspokaja rdzinorodne
potrzeby.

Zastosowania w budynkach mieszkalnych, biurowych i uzytecznosci
publicznej
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Aspekt uniwersalnego projektowania jest podkreslony przez wigczenie
przyjaznych dla uzytkownika interfejsow, ktére zaspokajajg potrzeby osdb o
réznym poziomie zaawansowania technologicznego. Zaangazowanie firm
oferujacych rozwigzania dla inteligentnych budynkéw na rzecz sprawiedliwego
uzytkowania jest widoczne w tych systemach, zapewniajac, ze srodowisko
biurowe jest dostepne i korzystne dla pracownikbw o rdéznych
umiejetnosciach. Co wiecej, Elastycznos¢ w uzytkowaniu jest realizowana
poprzez konfigurowalne ustawienia, pozwalajgc uzytkownikom dostosowad
swoje stacje robocze zgodnie z indywidualnymi preferencjami, promujac
bardziej integracyjne i adaptacyjne srodowisko biurowe.

Podobnie w budynkach uzytecznosci publicznej, rozwigzania w zakresie
automatyki przyczyniajg sie do tworzenia atmosfery sprzyjajgcej wtgczeniu
spotecznemu. Na przyktad zautomatyzowane sterowanie drzwiami,
inteligentne oznakowanie i adaptacyjne systemy oswietleniowe zwiekszajg
dostepnosé dla oséb o réoznych umiejetnosciach. Integracja zasad Perceptible
Information zapewnia, ze informacje sg prezentowane w wielu formatach,
dostosowujac sie do rdznych potrzeb sensorycznych. Co wiecej, tolerancja
btedow jest rozwigzywana za pomocg mechanizméw odpornych na awarie,
przyczyniajac sie do bezpiecznego srodowiska budynkéw publicznych. Aspekt
niskiego wysitku fizycznego technologii jest widoczny w funkcjach takich jak
zautomatyzowane sterowanie windami i bezdotykowe interfejsy, zmniejszajac
wysitek fizyczny oséb z wyzwaniami ruchowymi.

Holistyczne podejscie do automatyzacji budynkow doskonale wspotgra z
zasadami projektowania uniwersalnego, zapewniajac, ze zarowno przestrzenie
biurowe, jak i publiczne sg nie tylko zaawansowane technologicznie, ale takze
integracyjne, zapewniajgc wszystkim uzytkownikom w tych sSrodowiskach
wrazenia zorientowane na uzytkownika.

Integracja systemow
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Rozwigzania automatyki budynkdéw, mogg by¢ ptynnie zintegrowane z
urzagdzeniami monitorujgcymi stan zdrowia, dzieki czemu zapewniaé
kompleksowe podejscie do opieki nad pacjentem. Taka integracja pozwala na
ciggte Sledzenie parametrow zyciowych, dostarczajagc dane w czasie
rzeczywistym specjalistom medycznym. Proaktywny charakter tego
zautomatyzowanego monitorowania zdrowia jest szczegdlnie korzystny dla
0sOb  starszych  cierpigcych  na  przewlekte  schorzenia.  Oferujac
natychmiastowy dostep do krytycznych wskaznikow zdrowotnych, personel
medyczny moze szybko reagowaé na wszelkie odchylenia lub sytuacje
awaryjne, ufatwiajgc terminowe interwencje i spersonalizowane plany opieki.

Pomimo znaczacych korzysci oferowanych przez integracyjng automatyke
budynkowa, nadal istniejg wyzwania, ktérym musimy sprostaé, np.
bezpieczenstwo danych. Standardy wspdtpracy pomiedzy systemami stanowig
kolejne wyzwanie, poniewaz integracja rdéznych systeméw wymaga
ustandaryzowanych protokotéw w celu zapewnienia ptynnej komunikacji i
dziatania.

Patrzac w przysztosé, integracja sztucznej inteligencji (Al) wytania sie jako nowy
kierunek rozwoju automatyki budynkowej. Sztuczna inteligencja moze
zrewolucjonizowaé¢ automatyzacje budynkdéw, wprowadzajgc mozliwosci
predykcyjne. Wykorzystujgc algorytmy uczenia maszynowego, systemy Al
mogg analizowa¢ dane historyczne w celu przewidywania potrzeb
uzytkownikdow w czasie rzeczywistym. Takie przewidywanie pozwala na
dostosowanie kontroli $rodowiska, zapewniajgc optymalny komfort i
dostepnosé. Co wiecej, automatyzacja oparta na sztucznej inteligencji moze
przyczyni¢ sie do zwiekszenia efektywnosci energetycznej poprzez
optymalizacje wykorzystania zasobow w oparciu o wzorce predykcyjne.
Wtaczenie sztucznej inteligencji nie tylko rozwigzuje biezgce wyzwania, ale
takze otwiera drogi do innowacji w tworzeniu bardziej adaptacyjnych
budynkéw i przestrzeni. Mozna przypuszcza¢, ze wraz z postepem
technologicznym, automatyka budynkowa bedzie nadal stuzy¢ jako katalizator
integracji.
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Wstep

Zmyst wzroku jako jeden z najwazniejszych zmystéw cztowieka pozwala nam
najlepiej pozyska¢ informacje na temat naszego otoczenia, zlokalizowaé sie
w danej przestrzeni oraz unikng¢ potencjalnego zagrozenia. Ma réwniez wptyw
na nasz rytm okotodobowy, ktéry przektada sie na nasze samopoczucie oraz
funkcje zyciowe. Swiatto oraz jego ilos¢ ma dominujace oddziatywanie na
funkcjonowanie naszego wzroku oraz na efektywne wykonywanie
poszczegdlnych zadan, a rozwdj oswietlenia sztucznego ma duzy wptyw na
nasz obecny postep cywilizacyjny. Jak wazng role petni obecnie oswietlenie
sztuczne? Warto zwrdci¢ uwage na dane Gtéwnego Urzedu Miar dotyczace
dtugosci dni w Polsce:

ANALIZA DtUGOSCI DNIA W POLSCE
Najdtuzszy dzien w Polsce (podczas przesilenia letniego) trwa zatem od ok. 17 godzin i 20
minut na potnocnych kranicach naszego kraju do 16 godzin 13 minut na potudniowych
krancach.

Najkrotszy dzier w Polsce (wypadajacy 21 grudnia podczas przesilenia zimowego) trwa od
7 godzin i 10 minut do 8 godzin i 20 minut odpowiednio na pdtnocnych i potudniowych
krancach kraju.

GtOWNY URZAD MIAR?

W okresie letnim planowanie naszego dnia nie stanowi problemu, natomiast
jak statystyka pokazuje, w podtnocnych czesciach naszego kraju samo
przepracowanie 8 godzin w oparciu o $wiatto naturalne bytoby niemozliwe.

1 Gruszczynski Maciej, Czubla Albin - Gtéwny Urzad Miar, Mapy godzin wschodu i zachodu
stonica, stan na 02.2023
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Oswietlenie sztuczne pozwala nam na dtuzsze funkcjonowanie oraz bycie
niezaleznym od pory dnia.

Swiatto i rytm okotodobowy cztowieka

Swiatto  widzialne  jest to  okreslony  zakres  promieniowania
elektromagnetycznego, zdolnego do wywotania bezposrednich wrazen
wzrokowych w mézgu. W widmie swiatta widzialnego wyrdznia sie przedziaty
o réznych dtugosciach fal (podawane w nanometrach [nm]). Oko ludzkie
odbiera je jako wrazenia barw: fiolet, niebieski, zielony, z6tty, pomaranczowy
oraz czerwony (tzw. barwy podstawowe). Dtugosci fal mieszczg sie w zakresie:
od ok. 380nm do 780nm?.

fioletowy niebieski zielony 2oty czerwony

_-~"10%nm

— A

ot it
promienie | promienie |

Gamma .Roentgena:
|
1 I

promienie
radarowe, TV, radiowe i przesyfania mocy

] I
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10-4 102 10 10° 10¢ 10+ 102 10 102 104m
._,}\'

Rysunek 1 Widmo projektowania elektromagnetycznego3

Gdy wymieszamy wszystkie barwy $wiatta, to otrzymamy Swiatto biate, czego
dowodem mogg by¢ doswiadczenia Newtona polegajgce na rozszczepieniu
Swiatta biatego na poszczegdlne barwy za pomocg pryzmatu oraz
doswiadczenie z krgzkiem Newtona. Stworzenie przez niego tzw. kota barw
oraz zaproponowana tam organizacja barw jest wykorzystywana w malarstwie
oraz przyczynita sie do rozwoju druku kolorowego.

2 7agan Wojciech, PODSTAWY TECHNIKI SWIETLNEJ, Oficyna Wydawnicza Politechniki
Warszawskiej, Warszawa, 2014, s. 13
3 Oziemblewski Przemystaw, TECHNIKA SWIETLNA OD PODSTAW, 2006, 5.6
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Rysunek 2 Koto barw Newtona*

Swiatto stoneczne docierajace do ziemi ulega rozproszeniu. Przechodzac przez
atmosfere, fale o najkrotszych dtugosciach (barwa fioletowa i niebieska),
ulegajg najwiekszemu rozproszeniu, natomiast fala najdtuzsza (czerwona),
najmniejszemu. Efektem tego jest zmiana temperatury barwowej Swiatta
w ciggu dnia — rano $wiatto jest chtodne, zawiera duzo barwy niebieskiej, by
przechodzi¢ w godzinach popotudniowych w barwe cieptg. Wschod i zachdéd

stonca majg odcienie pomaranczowe oraz czerwone. Na funkcjonowanie
cztowieka duzy wptyw w kontekscie dobowym majg pory dnia i nocy. Dzieje sie
tak, poniewaz nasze oko oproécz funkcji tworzenia obrazéw posiada réwniez
funkcje zbierania informacji o parametrach $wiatta (natezenie oraz okres
trwania $wiatta) oraz ich dalszego przetwarzania i przesytania do moézgu. Dzieje
sie to m. in. za pomocg $wiattoczutego barwnika o nazwie Melanopsyna®
wystepujgcego w siatkdwce oka. Badania wykazuja, ze wskazane fotoreceptory
sg bardzo czute na swiatto krétkofalowe —w szczegdlnosci na Swiatto niebieskie
o dtugosci fali 470nm®. llo$¢ $wiatta oraz jego barwa majg udziat przy zmianie

4 Newton lIsaac, OPTICKS: OR, A TREATISE OF THE REFLECTIONS, REFRACTIONS, INFLEXIONS
AND COLOURS OF LIGHT, Printed for Sam. Smith, and Benj. Walford, London, 1704

5> Zawilska Jolanta, Czarnecka Karolina, MELANOPSYNA — NOWO ODKRYTY
CHRONOBIOLOGICZNY RECEPTOR SWIATtA, POSTEPY BIOLOGI KOMORKI TOM 33 2006 NR 2
(229-246), s. 242

® Turlej Zbigniew, Lisak Edmund, CZYNNIK HORMONALNY W OSWIETLENIU WNETRZA, PRACE
INSTYTUTU ELEKTROTECHNIKI, zeszyt 228, 2006, s. 300
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stezenia hormondw melatoniny i kortyzolu w naszym organizmie w ciggu dnia.
Kortyzol ~ zwany  ,hormonem  stresu” ma najwieksze  stezenie
w godzinach porannych miedzy 6 a 8 rano, wptywa na aktywnos¢ organizmu
oraz reguluje nasz metabolizm. Wraz z zmniejszajgcym sie natezeniem Swiatta
oraz mniejszg iloscig swiattg niebieskiego w godzinach wieczornych poziom
kortyzolu sie obniza, a zwieksza sie poziom melatoniny, aby osiggnac¢ najwyzsze
stezenie w godzinach nocnych (miedzy 2 a 4 w nocy). Nastepnie poziom
melatoniny zaczyna sie obniza¢, a w godzinach porannych wzrost natezenia
Swiatta dziennego powoduje obnizenie jej stezenia do wartosci minimalnych
(przy jednoczesnym zwiekszeniu sie stezenia kortyzolu)’. Melatonina, czyli

3:00 92:00

a.m. Melatonin Cortisol a.m.

noon 6 p.m. midnight 6a.m. ndon 6 p.m. midnight 6a.m.

Rysunek 3 Zmiany poziomow hormondéw melatoniny i kortyzolu w ciggu doby3

hormon snu, odpowiada za nasze wyciszenie, powoduje senno$¢ oraz
zmeczenie, jest powigzana z regulowaniem sie temperatury naszego ciafa
(najwyzszemu stezeniu melatoniny towarzyszy najnizsza temperatura ciata®)
i jest jednym z gtéwnych hormondw majgcych wptyw na regulowanie sie
naszego zegara biologicznego do 24 godzinnego przedziatu czasowego.
Ekspozycja na S$wiatto sztuczne w godzinach wieczornych zawierajgca
promieniowanie niebieskie moze prowadzi¢ do zaburzenia sie naszego cyklu
hormonalnego (dotyczy to rowniez sSwiattg, jakie emitujg ekrany naszych
smartfondéw i laptopow). Prowadzi to do ciggtego pobudzenia organizmu

7 Adamczak-Ratajczak Agnieszka, RYTMY OKOtODOBOWE MELATONINY | KORTYZOLU W
WYBRANYCH CHOROBACH NEUROLOGICZNYCH, Rozprawa doktorska, s. 11115

8 Zmiany pozioméw hormondw melatoniny i kortyzolu w ciggu  doby,
https://www.glamox.com/en-gb/pbs/human-centric-lighting/in-depth-information/, stan na
02.2023

° Zawilska Jolanta, MELATONINA — HORMON O DZIAtANIU PRO NASENNYM, ,Bromatologia
i Chemia Toksykologiczna” XLI, 2008, 3 (224-228), 5.226
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w ciggu dnia oraz mocnego obcigzenia ukfadu nerwowego, a zaburzenia
w produkcji melatoniny powodujg trudnosci z zasypianiem. Aspekt naszego
samopoczucia, naszej produktywnosci oraz wptyw na funkcje okotodobowe
(circadialne) Swiatta jest rozwiniety w normie PN-EN 12464-1:2021. Przy
projektowaniu oswietlenia zaleca sie korelacje pomiedzy swiattem naturalnym
we wnetrzach (ktérego wartosci ulegajg ciggtej zmianie w oparciu o pore dnia
oraz warunki pogodowe na zewnatrz), a oswietleniem sztucznym. Mozliwos¢
adaptacji poziomow natezenia oswietlenia, stosowanie odpowiedniego
wskaznika oddawania barw oraz odpowiednie doswietlenie pole zadania
wzrokowego oraz jego otoczenia, mogg ogranicza¢ negatywny wptyw swiatta
sztucznego na nasz rytm okotodobowy. Bezposrednig odpowiedzig rynku
osSwietleniowego na wskazane problemy sg rozwigzania LED oparte
o technologie nazywang CIRCADIAN LIGHTING lub HUMAN CENTRIC LIGHTING
(w skrécie HCL).

Taki system oswietleniowy sktada sie z:

1) Opraw oswietleniowych wyposazonych w specjalistyczne moduty LED
zawierajgce diody LED w trzech réznych barwach: diody o barwie
niebieskiej, o dtugosci fali najbardziej zblizonej do 470nm (dtugosc fali
odpowiadajgca porannemu Swiattu naturalnemu, na ktére nasze oko
jest bardzo czute. Jest to barwa odpowiadajgca za proces zatrzymania
produkcji melatoniny w organizmie'?): diody o barwie neutralnej
(4000K) imitujgce $wiatto w godzinach okotopotudniowych oraz diody
z barwg ciepta nasladujgce barwe Swiatta w godzinach wieczornych
(2700K). Dodatkowo oprawa oswietleniowa wyposazona jest
w odpowiednig elektronike pozwalajgcg na dynamiczng zmiane
temperatury barwowej Swiatta w oprawie. Poniewaz sSwiatto jest
mieszaning barw, poprzez zarzgdzanie poszczegodlnymi diodami LED
mozemy uzyskac petng palete poszczegdlnych barw Swiatta imitujgcych
barwy $wiatta naturalnego na zewnatrz o danej porze dnia (od
przewagi $wiatta niebieskiego rano po ptynne przejscie do cieptych
barw Swiatta w godzinach wieczornych).

10 Zawilska Jolanta, Nowak Jerzy, RYTMY BIOLOGICZNE — UNIWERSALNY SYSTEM
ODCZYTYWANIA CZASU, NAUKA, 4/2006 (129-133), s.132

5



PROJEKTOWANIE UNIWERSALNE — TOM Il

2) Sensordéw pozwalajgcych na detekcje oraz pomiar swiatta naturalnego
W pomieszczeniu.

3) Sterownika oswietleniem pozwalajgcego na zaprogramowanie
i zarzadzanie poszczegdlnymi scenami swietlnymi, z mozliwoscig
ustawienia programu automatycznego dostosowujgcego temperature
barwowag Swiatta w oparciu o zegar astronomiczny. Ponadto sterownik
ma mozliwo$¢ analizy ilosci $wiatta naturalnego w pomieszczeniu.
W ten sposdb sterownik zarzgdza oprawami oraz reguluje strumienie
Swietlne opraw, aby utrzymywad state, zadane natezenie w danej
przestrzeni.

Nalezy jednak pamieta¢ o ograniczeniach funkcjonalnych tego rozwigzania.
Zastosowanie tego typu systemu oswietleniowego powinno by¢ poprzedzone
analizg funkcjonalng planowanej przestrzeni ze wskazaniem szczegdlnej uwagi
na dostep Swiatta naturalnego w pomieszczeniu, charakter pracy oraz czas,
jaki spedza uzytkownik w danym miejscu. Oswietlenie bedzie wspiera¢ nasz
cykl okotodobowy, jesli bedzie w petni imitowaé oswietlenie naturalne.
Dotyczy to przede wszystkim kwestii odpowiednich natezen oswietlenia,
uzywania dopasowanego spektrum S$wiatta do pory dnia oraz czasu
oddziatywania $wiatta na organizm. System oswietleniowy bedzie efektywny
gtéwnie w formie zarzadzania automatycznego. Ten tryb moze byc
postrzegany przez niektérych uzytkownikow (gtéwnie przestrzeni biurowych)
jako wada (poniewaz ogranicza mozliwos¢ ingerencji uzytkownika w dziatanie
opraw). Zastosowanie tego systemu ma najwiekszy sens w przestrzeniach
przeznaczonych do pracy, szkotach, zaktadach opieki zdrowotnej. Wszedzie
tam, gdzie funkcjonowanie uzytkownika wymaga dtuzszego przebywania
w danym pomieszczeniu. Poprawne wspomaganie cyklu okotodobowego
o$wietleniem HCL moze pomdc w poprawie naszej wydajnosci w pracy,
poprawi nasz dobrostan, co moze sie przyczyni¢ do obnizenia poziomu stresu,
poprawy jakosci naszego snu oraz zmniejszy¢ ryzyko wystepowania choréb
i dolegliwosci powigzanych z nieprawidtowg gospodarkg hormonalnag!?.

USiemigtkowska Katarzyna, WPLYW RYTMU OKOtODOBOWEGO NA HOMEOSTAZE
ORGANIZMU, , Acta Salutem Scientiae” nr 2/2021 (33-39), .35
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Jesli rozpatrujemy przestrzen, ktéra nie do konca wpasowuje sie
w wymagang charakterystyke alternatywng forma oswietlenia tej przestrzeni
opartej o zamyst circadialny moze by¢ uzycie opraw z funkcjg dynamiczne;j
zmiany temperatury barwowej. Takie rozwigzania pojawiajg sie na rynku pod
nazwami DYNAWHITE Iub TUNABLE WHITE. Poréwnujgc ten system
z rozwigzaniem HCL jedyna rdznica pojawia sie w charakterystyce opraw. S
one wyposazone w diody LED o 2 skrajnych wzgledem siebie temperaturach
barwowych (zazwyczaj 2700K-6500K). Taka funkcjonalnos$¢ pozbawiona jest
mozliwosci oddziatywania na nasz rytm okotodobowy, jednak zachowujemy
walory estetyczne rozwigzania HCL. Ma to pozytywny wptyw na aspekty
wizualne (zwtaszcza jesli dobrane diody LED bedg miaty wysoki wskaznik
oddawania barw), co moze sie przetozy¢ na poprawe naszego samopoczucia.
W tym uktadzie tryb automatycznego dopasowania temperatury barwowej do
pory dnia moze by¢ uzywany, ale nie musi mie¢ charaktery nadrzednego. To
pozwala uzytkownikom na swobodne dopasowywanie barwy Swiatta oraz
natezenia do ich aktualnych potrzeb. Takie rozwigzania doskonale sprawdzg
sie w naszych domach, pasazach i czesciach komunikacyjnych np. w centrach
handlowych, gdzie aspekt wizualny oraz dobre samopoczucie klienta sg
kluczowe dla funkcjonowania takiego obiektu.

Piotr Chojka — absolwent Wydziatu Architektury
Politechniki Krakowskiej. Na co dzien architekt wnetrz oraz
projektant oSwietlenia. Z branzg oswietleniowg zwigzany
od 9 lat.
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Utrzymanie sprawnosci — trening w sSrodowisku miejskim

Barbara Basiura

By¢ moze nie zastanawiamy sie nad tym pokonujgc codzienng trase do miejsca naszej nauki lub pracy,
ale srodowisko miejskie obfituje w bariery architektoniczne. Na szczescie daje takze motywacje i
stwarza wiele mozliwosci do utrzymywania i podnoszenia sprawnosci fizycznej. Czym wtasciwie
mozemy nazwac sprawnosc fizyczng? W literaturze funkcjonuje kilka definicji, ale najpetniej ujmujac
jest to poziom zaradnosci i samodzielnosci motorycznej w rdéznych sytuacjach zewnetrznych.
Sprawnos¢ fizyczna to nie tylko funkcja aparatu ruchu, ale takze biologiczne dziatanie catego
organizmu. Wedtug definicji z 2003 roku jest to umiejetnos¢ zrealizowania wtasnego potencjatu
ruchowego. [1,2]

Cel utrzymania sprawnosci ruchowej

Potrzeba utrzymania sprawnosci fizycznej jest szczegdlnie istotna nie tylko w wieku przedprodukcyj-
nym i produkcyjnym, ale takze postprodukcyjnym. W tej ostatniej grupie, samodzielnosé, szczegdlnie
w aspekcie poruszania sie, wydaje sie mie¢ najwieksze znaczenie. [2] Jej brak, oznacza¢ moze prosta
droge do wykluczenia z uczestnictwa w zyciu spotecznym. Wigze sie to rowniez ze zwiekszonymi wy-
datkami z budzetu Opieki Zdrowotnej oraz Opieki Spotecznej. W tym rozdziale, nasze rozwazania sku-
pig sie gtéwnie na osobach w wieku senioralnym (od 65 r.z.), ktdre narazone sg na spadek sprawnosci
ruchowej i intelektualnej oraz doswiadczajg lub doswiadczg w przysztosci najwiekszych trudnosci w
poruszaniu sie.

Wraz z wiekiem nastepuje spadek sprawnosci i wydolnosci fizycznej, ktéry jest fizjologiczny i nieu-
chronny. Proces starzenia sie zwigzany jest z szeregiem zmian strukturalnych i czynnosciowych:
zmniejszaniem bezttuszczowej masy ciata, spadkiem sity, elastycznosci miesni, sciegien oraz wiezadet.
Ponadto u 0sdb starszych znaczgco zmniejsza sie wydolnosé tlenowa. Dochodzi do zaburzen réwno-
wagi skutkujgcych zwiekszeniem ryzyka upadkéw. [2,3,4] To z kolei bezposrednio prowadzi do uzalez-
nienia od pomocy ortopedycznych (laska, kule, balkonik, wozek inwalidzki), a w konsekwencji do na-
rastajgcej niepetnosprawnosci. Najnowsze badania wykazujg, ze mozliwy jest wzrost masy i sity mie-
$niowej pod wptywem treningu o charakterze sitowym u o0séb starszych- nawet w bardzo zaawanso-
wanym wieku. W rezultacie nastepuje podobny jak w przypadku oséb mtodych procentowy przyrost
masy i sity miesniowej. [5] Ponadto aktywnosé ruchowa wptywa na poprawe gibkosci, rownowagi czy
koordynacji ruchowej 0sdb starszych. Zastosowanie treningu sitowego oraz ¢wiczen réwnowaznych
wptywa z kolei na poprawe jakoéci i szybko$¢ chodu. [6] Cwiczenia rGwnowazne maja istotne znacze-
nie w profilaktyce upadkéw, a gibkos¢ ma utatwi¢ m.in. takie czynnosci jak ubieranie i rozbieranie sie.
Trening funkcjonalny z elementami treningu sitowego, wzbogacony o bezpieczny wysitek tlenowy (np.
kilkunastominutowy spokojny marsz), jest odpowiednig i bezpieczng metodg poprawy wydolnosci nie
tylko narzadu ruchu, ale takze uktadu sercowo-naczyniowego. Wysitek o umiarkowanej intensywnosci
zmniejsza ryzyko incydentow kardiologicznych, a takze obniza ryzyko wystgpienia takich chordb jak:
cukrzyca, osteoporoza, miazdzyca, nadcisnienie tetnicze, niewydolnos¢ uktadu oddechowego, cho-
roba zwyrodnieniowa stawow. [2,3]

Prawidtowe funkcjonowanie uktadu nerwowego rowniez ma zwigzek z aktywnoscig fizyczng. Badania
naukowe wskazujg na to, ze wysitek fizyczny prowadzi do zwiekszenia liczby potgczen neuronalnych w
mozgu, poprzez zwiekszenie i usprawnienie transportu tlenu do jego komorek. Trening fizyczny oséb
starszych, stanowi wiec takze profilaktyke chordb otepiennych. [5]



Systematyczny trening ma réwniez korzystny wptyw na uktad odpornosciowy senioréw. Cwiczenia o
umiarkowanej intensywnosci oddziatujg na zmiany w mechanizmach odpornosciowych. Dotyczg one
m.in. przyrostu stezenia przeciwciat we krwi. W zwigzku z tym, wzrost poziomu aktywnosci fizycznej u
0s0b starszych moze wptyngé na zmniejszenie liczby epizoddw z objawami infekcji drog oddechowych.
(7]

W aspekcie spofecznym, u oséb w podesztym wieku, zachowanie wysokiej aktywnosci fizycznej umoz-
liwia wzglednie dfugie utrzymanie wtasnej autonomii oraz poczucia niezaleznosci. To z kolei przektada
sie na subiektywnie odczuwang poprawe jakosci zycia. Niemniej jednak, duzym wyzwaniem w plano-
waniu treningu ruchowego 0sob starszych jest brak z ich strony motywacji i zaangazowania, co moze
wynikac z niskiej swiadomosci na temat profilaktyki oraz zdrowego i zrGwnowazonego stylu zycia. Na
szczescie w zbiorowej Swiadomosci spotecznej zaistniata juz nowa piramida zywieniowa, ktérg w 2016
roku opublikowato Centrum Edukacji Zywieniowej, a u podstaw ktdrej lezy zapotrzebowanie na ruch i
aktywnos¢ fizyczng. Ruch staje sie powoli wazng i modng czescig naszego zycia. Trening w Srodowisku
miejskim zdaje sie by¢ jednym z lepszych rozwigzan podejmowanych w celu poprawy mozliwosci ru-
chowych oséb starszych. Osoba trenujgca ma szanse zmierzy¢ sie z przeszkodami, ktére na co dzien
stawia przed nig to srodowisko. Taka forma treningu jest bardziej skuteczna od treningu przeprowa-
dzanego w sztucznych warunkach sali gimnastycznej. Czesto zdarza sie, ze osoba ¢wiczgca w pomiesz-
czeniach zamknietych nie przektada zdobytych umiejetnosci motorycznych na funkcjonowanie w zyciu
codziennym. Badania pokazujg, ze ma to Scisty zwigzek miedzy innymi z obawa przed upadkiem w
otwartej przestrzeni czy niepewnoscig wynikajgcg ze zmieniajgcym sie rodzajem podtoza w warunkach
srodowiska zewnetrznego [6].

Wybdr miejsca treningowego i aranzacja

Przy projektowaniu otwartej przestrzeni treningowej warto zwréci¢ uwage na otoczenie, ktére takze
moze spetniac¢ funkcje terapeutyczne. Ponadto moze zachecic, zaciekawic¢ uzytkownika, a tym samym
zmotywowac do podejmowania dziatan treningowych.

Jak wiemy, kazda przestrzen nacechowana jest charakterystycznymi dla siebie elementami sensorycz-
nimi, ktérych na co dzien nie dostrzegamy. Hatas i szum uliczny mogg draznié, ale mogg takze wy-
wotwac stres, ktéry towarzyszy np. podczas pokonywania rozlegtego skrzyzowania z sygnalizacjg
Swietlng i w ten sposdb oswajac osobe ¢wiczacg z taka sytuacjg. Dla wielu oséb z obnizong sprawno-
$cig ruchowows, kazda nawet z pozoru nieskomplikowana czynno$¢ dnia codziennego, taka jak cho-
dzenie po schodach czy wstawanie z tawki w parku, moze stwarza¢ powazne problemy. Trudnos¢ za-
dania ruchowego nierzadko jest tak duza, ze znaczaco obniza sie poziom uczestnictwa spotecznego i
maleje motywacja do podejmowania dziatan w przestrzeni otwartej — potencjalnie nieznanej i niebez-
piecznej [2]. Przestrzen treningowa powinna zatem stanowic relaksacyjng oaze, ale z drugiej strony
nie powinna zosta¢ pozbawiona swoich naturalnych elementow sensorycznych tak, aby mozliwa byta
stymulacja wielozmystowa i mozliwe byto realizowanie zatoznenia majgcego na celu oswajanie z sen-
sorykg przestrzeni miejskiej. Pozwoli to na budowanie poczucia bezpieczenstwa i przeprowadzenie
skutecznego treningu funkcjonalnego.

Przy wyborze i aranzacji miejsca, ktore potencjalnie moze staé sie przestrzenia treningowa
nalezy zwrdci¢ uwage na kilka kluczowych kryteriéw:

— forma i uktad przestrzenny — wielowariantowa trasa, prowadzgca uzytkownika kolejno do
poszczegdlnych stacji ¢wiczebnych. Stanowiska nie powinny znajdowaé sie w zbyt duzej
odlegtosci od siebie (pozwoli to zaoszczedzic wydatek energetyczny zwigzany z
przemieszczaniem sie pomiedzy kolejnymi stacjami);




— naturalne surowce - zaproponowane stanowiska powinny zosta¢ wykonane z naturalnych
surowcow, przyjaznych, bezpiecznych i ekologicznych lub pochodzacych z recyklingu.

— wielowariantowos¢ rozwigzan — stanowiska powinny stwarza¢ mozliwo$¢ przeprowadzenia
treningu o zréznicowanym stopniu trudnosci (kilka wariantdow tego samego ¢wiczenia na
jednym stanowisku). Zréznicowanie pod wzgledem zadaniowym i sensorycznym bedzie
stanowito atrakcyjny walor, a tym samym bedzie zacheca¢ do ¢wiczen i przebywania na
Swiezym powietrzu.

— zmieniajgce sie nawierzchnie — kluczowa jest dostepnos¢ co najmniej kilku rodzajow
nawierzchni po ktérych mozna sie przemieszczac¢. Korzystnie wptynie obecnos¢ specjanie
wytyczonego ,szlaku” o zmiennych nawierzchniach oraz niewielkim nachyleniu, ktory pozwoli
na ¢wiczenie rownowagi oraz chodu.

— przestrzen — czesciowa izolacja przestrzenna (wizualna) pozwoli na uzyskanie wieksze]
intymnosci, stwarza mozliwosc lepszego skupienia sie na wykonywanym éwiczeniu.

— mata architektura — meble miejskie. Nie tylko ich funkcjonalno$¢, ale réwniez kolor i forma
(elementy neutralne, nie dominujgce w przestrzeni), wykonane z materiatéw juz istniejgcych
w otoczeniu, nawigzujgce forma do reszty elementdw znajdujacych sie w przestrzeni. [8]

Planowany trening w srodowisku miejskim, ukierunkowany na utrzymanie sprawnosci potencjalnych
uzytkownikdéw, powinien opierac sie w gtdwnej mierze na ¢wiczeniach funkcjonalnych, czyli wspierac
czynnosci dnia cdziennego, m.in. takie jak chodzenie po schodach czy siadanie i wstawanie z krzesta
oraz by¢ potaczony z elementami treningu sitowego. Jak wynika z badan naukowych, istnieje $cisty
zwigzek pomiedzy sitg i funkcjg w aktywnoscach dnia codziennego [2,3]. W sytuacji gdy miesnie
zostang wzmocnione w wykonywaniu funkcji, nastgpi poprawa jakosci wzorca ruchowego, co
przyniesie wiekszg skutecznos¢ wykonywania zadania ruchowego np. ulegnie poprawie czynnosc
chodzenia po schodach —trenujgcy bedzie pokonywat schody szybciej i efektywiej. Taki rodzaj treningu
umozliwi przyswojenie prawidtowego wzorca ruchowego poprzez zwiekszenie koordynacji nerwowo-
miesniowej, niezbednej do wykonania poszczegdlnych czynnosci. [6]

Tak jak zostato to juz wczedniej wspomniane, aby przestrzen treningowa byta kompletna, nalezy
wzbogacic¢ jg o elementy sensoryczne, ktdre bedg oswajac uzytkownika z bodzcami wystepujgcymi w
przestrzeni miejskiej. Pozgdane jest wykorzytywanie roznorodnych tekstur, zréznicowanego podtoza i
wszelkich materiatéw naturalnych, ktére mozna zaadaptowac na potrzeby stymulacji sensoryczne;j.
Przy opracowywaniu koncepcji warto takze pamieta¢ o stymulacji wszystkich zmystow: wzroku, stuchu,
smaku, wechu i dotyku, nie zapominajgc przy tym o stymulacji zmystu rownowagi. Oddziatywujgc
kompleksowo, otwarta przestrzen treningowa ma szanse sta¢ sie doskonatym i kompletnym
narzedziem wspierajgcym integracje motosensoryczng, czyli umozliwia¢ harmonijny rozwdj cech
motorycznych i prawidtowg percepcje bodzcodw. Sposobem oddziatywania na rézne zmysty osoby
¢wiczace] moze staé sie proste rozwigzanie- obok stanowisk do ¢wiczen na terenie obejmujgcym
Sciezke treingowsg, wystarczy odpowiednio zlokalizowac rosliny ozdobne, aromatyczne i jadalne, ktore
bedg stanowi¢ wsparcie terapeutycznne. Oddziatywanie na zmysty (wech, wzrok, dotyk, stuch, smak)
wszelkimi mozliwymi drogami poznawczymi, ma na celu pobudzenie odpowiednich osrodkéw
korowych mozgu, aby wyzwoli¢ jego potencjat plastycznosci i pobudzi¢ proces przebudowy potgczen
neuronalnych. Ponadto doznanie pozytywnych doswiadczen sensorycznych wzmacnia motywacje do
dalszej walki o swojg niezaleznos¢ i dodaje pewnosci siebie. [8,9,10]

Przyktadowe rozwigzanie- Sciezka Motosensoryczna

Jednym z gotowych rozwigzan przeprowadzenia skutecznego, funkcjonalnego i ukierunkowanego na



poprawe sprawnosci fizycznej treningu osdb starszych, jest opracowana przez interdyscyplinarny ze-
spot specjalistéw Sciezka Motosensoryczna, ktdrej projekt zostat stworzony w ramach Inkubatora In-
nowacyjnosci Spotecznych.

Sciezka motosensoryczna w soséb modelowy, pokazuje jak zagospodarowaé otwarta przestrzef miej-
ska, w bezposrednim sgsiedztwie miejsca zamieszkania, tak aby wkomponowac¢ w nig stanowiska do
wykonywania ¢wiczen ksztattujgcych umiejetnosci ruchowe jak i funkcje poznawcze maézgu. Propono-
wane rozwigzanie stwarza mozliwos¢ prowadzenia profilaktyki, a takze kontynuowania rehabilitacji w
warunkach przydomowych z elementami zaczerpnietymi ze Srodowiska zewnetrznego. Takie rozwig-
zanie stwarza warunki, w ktoych osoba ¢wiczgca jest wyeksponowana na bodzce wystepujgce w oto-
czeniu miejskim, co tym samym pozwala na trening w warunkach zblizonych do tych, z ktorymi moze
sie zmagac podejmujac rozne formy uczestnictwa spotecznego. Oczywiscie podobne rozwigzania jak
np. sitownia na swiezym powietrzu stosunkowo czesto obserwujemy wkomponowane w miejski kra-
jobraz parkéw czy osiedli mieszkaniowych. Niemniej jednak przestrzen ta nie jest w petni dostepna
dla 0séb z ograniczeniami wynikajgcymi z dysfunkcji narzadu ruchu. Czesto zaproponowane przyrzady
wymagajg od potencjalnego uzytkownika nieprzecietnej sprawnosci fizycznej (ciezkie, metalowe kon-
strukcje, strome i niestabilne elemnty). Z zatozenia Sciezka Motosensoryczna jest ogdlnodostepnym
miejscem ¢wiczen, ale przede wszystkim spetnia warunki dostepnosci dla oséb najbardziej potrzebu-
jacych, ktére nie sg dostatecznie sprawne ruchowo. Stanowiska do ¢wiczen sg niezbyt wymagajace,
funkcjonalne, tatwo dostepne i nieskomplikowane. Jednoczesnie zapewniajg mozliwos$¢ wykonania
jednego ¢wiczenia w kilku wariantach i stopniach trudnosci.

lustracja 1. Przyktad zmiennego podioza
zastosowanego w treningu rownowagi, zZrodto wiasne



lustracja 2. przyktadowe stanowisko i ¢wiczenie, Zrodto wlasne

Trening na Sciezce Motosensorycznej a utrzymanie sprawnosci ruchowej

Przewidziane aktywnosci na Sciezce Motosensorycznej majg na celu miedzy innymi poprawe czucia
gtebokiego, czyli utozenia ciata w przestrzeni. Jest to szczegdlnie wazne u senioréw, ktorzy borykajg
sie z duzymi deficytami w tym obszarze. Czucie gtebokie wptywa bezposrednio na zdolno$é utrzymy-
wania i odzyskiwania réwnowagi statycznej (np. w pozycji siedzacej) oraz dynamicznej (podczas loko-
mocji). Mechanizm ten pozwala takze na zaplanowanie podstawowych strategii motorycznych np. ru-
szenie z miejsca i przejscie okreslonego dystansu. Jest to jedna z wazniejszych umiejetnosci, pozwala-
jaca na bezpieczne i swobodne poruszanie sie w otwartej przestrzeni. [6,8,9]

Jak wczesdniej nadmieniono, wazne jest, aby odpowiednio zmotywowaé potencjalnego uzytkownika
do podjecia do treningu, co mozna osiggng¢ poprzez uswiadomienie zalet jakie przynosi regularny
ruch. Z tego powodu przy stanowiskach na Sciezce Motosensorycznej, oprécz instruktazu, przewi-
dziano tablice informacyjne z opisem dziatania danego ¢wiczenia. Dobrze dobrane ¢wiczenia oraz pra-
widtowy instruktaz zwiekszajg bezpieczenstwo i efektywnos¢ takiego treningu. Korzystny, wieloptasz-
czyznowy wptyw systematycznej aktywnosci ruchowej powinien przejawiac sie zwiekszong samodziel-
noscig oraz poprawg samopoczucia uzytkownikdw, a w konsekwencji zacheci¢ go do petniejszego
uczestnictwa w zyciu spotecznym. [8]

Przeprowadzono badania pilotazowe na prototypowej Sciezce Motosensorycznej, ktére miaty ocenié
skuteczno$¢ treningu funkcjonalngo w przestrzeni miejskiej oraz zbadac jego wptyw na elementy
sprawnosci funkcjonalnej, takie jak:

- jakos¢ chodu,

- rownowaga statyczna i dynamiczna,

- zmniejszenie ryzyka upadku,

- zwiekszenie szybkosci reakcji,

- poprawa zwrotnos¢ (sprawnej zmiany kierunku ruchu),

a takze oceni¢ wptyw na elementy aktywnosci z zycia codziennego:
- sieganie,
- pokonywanie nieréwnosci terenu,



- chodzenie po schodach,
- siadanie,
- wstawanie.

Opracowano plan treningowy dla trzech poziomoéw tudnosci, ktory zaktadat wykonanie po jednym
¢wiczeniu z danej grupy:

- trening chodu;

- rozcigganie;

- stabilizacja;

- kontrola posturalna;

- koordynacja oko-reka;

- réwnowaga

Do pomiaru skutecznosci planu treningowego wykorzystano narzedzia w postaci funkcjonalnych te-
stow diagnostycznych, stosowanych w praktyce fizjoterapeutycznej m.in. Tinetti Test (Poma B + G):

— (POMA-B) — zawiera w sobie 9 cech dotyczacych oceny réwnowagi w siedzeniu, wstawaniu, w
pozycji stojgcej, w obracaniu sie i siadaniu. W trakcie wykonywania testu mozliwe jest do zdo-
bycia maksymalnie 16 punktow.

— (POMA G) — zawiera w sobie 7 cech oceniajgcych chod uwzgledniajac jego zapoczgtkowanie,
dtugos¢ i wysokosc kroku, symetrie kroku, ciggtos¢ chodu, Sciezke chodu i pozycje ciata. W
trakcie wykonywania testu mozliwe jest do zdobycia maksymalnie 12 punktéw.

Po odbytej serii treningdw, u uczestnikéw badan odnotowano wzrost sprawnosci funkcjonalnej w
zakresie podstawowych czynnosci dnia codziennego takich jak rownowaga w siedzeniu, podczas wsta-
wania, w pozycji stojacej, podczas obracania sie i siadania. Zapoczatkowanie, dtugos¢ i wysokos¢
kroku, symetria kroku, ciggtos¢ chodu, sciezka chodu i pozycje ciata (Tinetti Test), co bezposrednio
wptyneto na poprawe réwnowagi statycznej i dynamicznej osdéb badanych. [8]

Projekt Sciezki Motosensorycznej stanowi jeden z przyktadéw praktycznego zaaranzowania prze-
strzeni miejskiej do celéw treningowych z uwzglednieniem potrzeb i ograniczen osdb starszych, u kto-
rych utrzymanie sprwanosci fizycznej jest kluczowym elementem warunkujgcym zdrowie i niezalez-
nosc. Idealnym rozwigzaniem bedzie zaprojektowanie Sciezki w taki sposéb, aby stuzyta ona osobom



zaleznym jako narzedzie terapeutyczne, z ktdrego mozna korzysta¢ samodzielnie, jak rowniez w asy-
$cie mniej lub bardziej doswiadczonego opiekuna/trenera/fizjoterapeuty, a takze bedzie mogta zostac
wykorzystana jako rekreacyjna forma spedzania wolnego czasu. Szczegdlnym atutem w konkurencyj-
nosci takiej Sciezki bedzie lokalizacja — bezposrednio przylegajgca do miejsca zamieszkania, co pozwoli
na zaoszczedzenie czasu zwigzanego z dojazdem w podobnie atrakcyjne miejsce. Majgc na uwadze
senioréw z niepefnosprawnoscig ruchowg, warto nadmienic, ze takie rozwigzanie bedzie gwaranto-
wac ciaggtos¢ i powszechng dostepnosc rehabilitacji, ktéra jest istotnym, a czesto kluczowym elemen-
tem procesu leczenia i rekonwalescencji.

Podsumowanie

Wszystkie dziatania podejmowane w srodowisku miejskim, majgce na celu utrzymanie sprawnosci fi-
zycznej 0sob starszych, bedg propagowac zasade zdrowego starzenia sie. Z punktu widzenia fizjotera-
peuty wazne, aby pamietac o:

— wielowariantowosci propnowanych zadan ruchowych opartych o aktywnosci dnia codziennego,
tak, aby byty one mozliwe do wykonania przez osoby o réznym poziomie sprawnosci fizycznej;

— zastosowanu roznorodnych faktur podtoza, ktére w odmiennym stopniu beda oddziatywaty na

zmyst rownowagi osoby ¢wiczacej;

— zaprojektowaniu stanowisk do ¢wiczen, w taki sposdb, aby byty one bezpieczne i dostepnedla
kazdego uzytkownika;

— zastosowaniu elementdw sensorycznych oraz zaprojektowaniu relaksacyjnej strefy zielonej jako

dodatkowej stymulacji zmystow;

— zaadaptowaniu do trenigu elementdw wystepujgcych w miejskim otoczeniu (np. schody), tak

aby stwarzac rzeczywiste warunki, w ktorych funkcjonujemy na co dzien.

Majac na uwadze powyzsze sugestie, mozliwe jest ksztattownie sSrodowiska miejskiego w taki sposdb,
aby stuzyto ono osobom starszym i wptywato na podniesienie lub utrzymanie ich funkcjonalnej spraw-
nosci fizyczne;j.
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MODELOWANIE NIEPEENOSPRAWNOSCI — ZMIANY OPTYKI POSTRZEGANIA
ZJAWISKA NIEPEENOSPRAWNOSCI W PERSPEKTYWIE SPOtECZNE)

Woprowadzenie

Niepetnosprawnosé, jak wiele zjawisk rozpatrywanych w perspektywie spotecznej, ma charakter
wielowymiarowy. Od wiekdw pozostaje w ciggtym zainteresowaniu przedstawicieli niemal
wszystkich dyscyplin naukowych, ale rowniez spoteczenstw, ktorych cztonkow dotyczyta i
dotyczy. Jej postrzeganie jest jednak czasowo zmienne i determinowane gtéwnie aktualnym
splotem czynnikdw spoteczno-kulturowych, polityczno-historycznych i geograficznych
(Tikhonov 2020, Gietda 2015, Borowska-Beszta 2012). W konsekwencji, zardwno w nauce jaki i
potocznym rozumowaniu niepetnosprawnosci mamy do czynienia z wieloscig jej uje¢,
uniemozliwiajgcg traktowanie ktérejkolwiek z propozycji definicyjnych, w kategoriach
nadrzednych czy uniwersalnych (Bieganowska 2015, Urbanowicz 2012, Gietda 2015, Wotowicz
2021, Tikhonov 2020). Kazdorazowo sg one bowiem syntezg dominujgcych w danej nauce oraz
wybranym spoteczenstwie, norm i wartosci, okre$lajgcych ogdlne wzorce postaw wobec
niepetnosprawnosci i stanowigcych podstawowe zrédta delimitacji obszarow uczestnictwa w
zyciu spotecznym oraz mozliwych do realizacji rél dla oséb z niepetnosprawnosciami (Wotowicz
2021).

Na tej podstawie, w nauce kreslone sg réwniez modelowe ujecia niepetnosprawnosci,
stanowigce teoretyczne interpretacje obserwowanych zjawisk spotecznych i rekonstrukcje
esencjonalnych wtasnosci, wspdlnych dla réznych warunkdéw wystepowania i roznych wariantow
przebiegu (Marciniak, 2015:46). Stanowig one pewne typy idealne, co nie oznacza bynajmniej
przyjmowania przez nie cech wzoru doskonatosci, ale raczej nabieranie abstrakcyjnego ksztattu

skonstruowanego z elementdw istotnych dla wielowymiarowego zjawiska niepetnosprawnosci.



W konsekwencji, modele takie stanowi¢ mogg przydatne narzedzia szerokiej analizy (Gawron
2022, 2023).

W przypadku zjawiska niepetnosprawnosci warte szczegdlnej uwagi zdajg sie by¢ trzy modele:
medyczny (biomedyczny), funkcjonalny (interakcyjny) oraz spoteczny (socjopolityczny). Ich wybor
podyktowany jest faktem, ze to wifasnie te ujecia cieszyly sie relatywnie najwiekszg
popularnoscig w kregach naukowych, debacie publicznej oraz dziatalnosci instytucji — zyskujac
z biegiem czasu poréwnywalne grono zwolennikéw i oponentdw (Przytuska-Fiszer 2013,
Trojanowska 2021). Dzieki temu mozliwy jest ich opis przy zastosowaniu wzglednie
jednoznacznych kryteriow odzwierciedlajgcych ich ogélny charakter. Dodatkowo przygotowany
hastowy opis wybranych elementéw sktadowych tych trzech modeli zebrany w tabelarycznym
zestawieniu (tabela 1) daje sposobno$¢ do nakreslenia ewolucyjnej trajektorii spotecznego

identyfikowania i reagowania na zjawisko niepetnosprawnosci.

Modele niepetnosprawnosci — wybrane ujecia

Poczatki pierwszego z wyrdznionych powyzej modelowych ujeé niepetnosprawnosci — podejscia
medycznego — siegajg przetomu XIX i XX wieku. Nie oznacza to oczywiscie, ze we wczesniejszych
stuleciach niepetnosprawnos¢ pozostawata poza nurtem spotecznego zainteresowania.
Bynajmniej, jak juz zaznaczono we wprowadzeniu, zjawisko to zawsze wzbudzato spoteczne
emocje determinujgce rézne postawy wobec 0sdb z niepetnosprawnosciami. Przyktadowo, juz
w starozytnosci wszelkie zachowania identyfikowane jako choroby czy zaburzenia psychiczne
oraz deformacje i niepetnosprawnosci fizyczne traktowano jako kare bogdéw za grzechy
popetnione przez rodzicoéw lub przodkdéw, pozostawanie we wiadaniu ztych mocy, a nawet
przepowiednie nadchodzacej kleski lub katastrofy. Jak mozna sie zatem domyslaé, starozytni
dokonywali wszelkich staran, aby osoby z niepetnosprawnosciami pozostawaty na marginesach
spotecznych, eliminujgc lub chociaz ograniczajgc w ten sposéb wyimaginowane zagrozenia z ich
strony (Gietda 2015, Kolwitz & Dabrowski 2014, Borowska-Beszta 2012). Podobnie w wiekach
srednich — wszelkie identyfikowane niepetnosprawnosci uznawano za odmiennosci warte
szczegolnej atencji. Wraz z rozpowszechnieniem sie w Europie chrzescijaniskiej idei mitosierdzia
(caritas), osoby z niepetnosprawnosci zyskiwac zaczety status bliznich pokrzywdzonych przez los
i wymagajgcych wsparcia. Dlatego w literaturze podejscie to opisywane jest jako charytatywne.
Nalezy jednak podkresli¢ utrzymujace sie przekonanie o koniecznosci marginalizacji spotecznej

0s6b dotknietych niepetnosprawnosciami, uzasadniajgce (w mniemaniu owczesnych)



pozbawiania ich prawa do samostanowienia, a tym samym zmuszania do przyjmowania
pasywnych rél odbiorcow pomocy (ograniczajacej sie w gtdwnej mierze do przymusowego
przebywania w zamknietych placéwkach zwigzanych najczesciej z instytucjami koscielnymi).
Tym samym osoby z niepetnosprawnos$ciami tracity swojg podmiotowos¢ stajgc sie niejako
przedmiotem charytatywnej opieki ze strony otoczenia (Wodecki 2020).

Epokowe przemiany wewnatrz europejskich spoteczenstw XVIII i XIX wieku okazaty sie
rowniez znamienne dla spotecznego postrzegania niepetnosprawnosci, doprowadzajgc do
dezaktualizacji podejscia charytatywnego. Przyczynity sie do tego w gtdwnej mierze silne
ograniczenie znaczenia religii przy jednoczesnym rozwoju nauki (w tym przede wszystkim
medycyny) oraz rodzacy sie dyskurs dotyczacy praw przynaleznych kazdej jednostce ludzkiej.
Niepetnosprawnos$¢ zyskata szczegdlne zainteresowanie ze strony medykéw i zaczeta byé
identyfikowana bezposrednio z fizycznymi i umystowymi ograniczeniami organizmu ludzkiego,
stajgc sie wadg tkwigcg w cztowieku — ,uposledzeniem”, ale juz nie ,przeklenstwem bogow”.
Mozna zatem pokusi¢ sie o metaforyczne stwierdzenie, ze z rgk duchownych osoby z
niepetnosprawnos$ciami przekazane zostaty w rece lekarzy, zmieniajgc swoj status spoteczny z
odbiorcow mitosiernego wsparcia na pacjentow poddawanych procesowi leczenia. W dalszym
ciggu jednak osoby te byty pozbawiane wtasnej podmiotowosci, bowiem o ich zyciu decydowac
zaczeli medycy opierajgc sie na przeprowadzanych diagnozach identyfikujgcych konkretne
schorzenia Iub deficyty stanowigce odstepstwa od przyjmowanych o&wczesnie norm
zdrowotnych. Jednocze$nie dominowac zaczeto spoteczne przekonanie o koniecznosci
,nhaprawy” (leczenia) wszelkich niepetnosprawnosci poprzez coraz bardziej skomplikowane
interwencje medyczne, ale réwniez wyposazanie pacjentdw w sprzety, narzedzia i urzadzenia
znoszace ograniczenia w codziennym funkcjonowaniu (Wodecki 2020). W ten sposéb
spoteczenstwo starato sie niwelowa¢ ,wady”, kompensowaé ,braki” i ,deficyty” oraz
neutralizowac¢ ,stany chorobowe”, obierajgc sobie za punkt odniesienia i jednoczesny cel do
osiggniecia zakres i sposob funkcjonowania (styl zycia) oséb uznawanych za w petni sprawne
(Wotowicz 2021, Wodecki 2020). Wbrew pozorom jednak nie dazono w tym czasie do
spotecznej integracji (inkluzji) oséb z niepetnosprawnosci. Wrecz przeciwnie, siec¢
instytucjonalnego ,wsparcia” zostata rozbudowana systemowo (obejmujgc swoim wptywem nie
tylko szpitale i domy opieki, ale rowniez przytutki, szkoty, wiezienia) (Cohen & Scull 1983, Parker
1988). Wraz ze wzrostem uprzemystowienia i urbanizacji rozwineta sie réwniez praktyka

tworzenia wyspecjalizowanych zaktadow, ktére stosowaty wobec swoich pacjentow



zroznicowane procedury medyczne utrzymujac ich jednoczesnie w odosobnieniu (Goffman
1961, Miller & Gwynne 1972, Tikhonov 2020). Mozna zatem stwierdzi¢, ze model medyczny
przyczynit sie do intensyfikacji zjawiska ukrywania niepetnosprawnosci, ktorych nosiciele w
dalszym ciggu postrzegani byli jako catkowicie zalezni od reszty spoteczenstwa, wymagajacy
ciggtego wsparcia, ale przede wszystkim niezdolni do samodzielnego petnienia szeregu rol
spotecznych (Wotowicz 2021).

Kolejnym dziesiecioleciom towarzyszyta silna polaryzacja pogladéw dotyczgcych
niepetnosprawnosci, co byto widoczne szczegdlnie w XX wieku — petnym napie¢, konfliktéow i
klesk, ale réwniez rewolucyjnych przemian. Obok dziatann prospotecznych (jak np.: rozwdj
edukacji osdb z niepetnosprawnosciami oraz dazenia do poprawy warunkéw ich zycia),
powstawaty jednoczeénie koncepcje naukowe dzisiaj powszechnie odrzucane (jak np. teorie
eugeniczne) (Gietda 2015, Borowska-Beszta 2012, Tikhonov 2020). Istotnym bodzcem do
zmiany modelowego postrzegania niepetnosprawnosci okazaty sie bezposrednie konsekwencje
dwdch wojen $Swiatowych. Mowa tutaj przede wszystkim o niespotykanym dotychczas w
podobnej skali liczebnej naptywie trwale okaleczonych zotnierzy (Wodecki 2020). Ich
potencjalna izolacja spoteczna wywotywaé zaczeta silne poczucie dysonansu reszty
spoteczenstwa, ktére wczesniej wystato przeciez swoich reprezentantéw na front by poswiecali
swoje zycie i zdrowie dla odzyskania pokoju. Warto rowniez podkresli¢ istote rodzacych sie
ruchow emancypacyjnych wsrdd osdb z niepetnosprawnosciami, ktérych poczatkowa
dziatalno$¢ przejawiata sie w organizacji publicznych protestéw prezentujgcych odwazne
postulaty polityczne (Cathain 2006, Barnes & Mercer 2008, Tikhonov 2020).

W odpowiedzi pojawit sie funkcjonalny model niepetnosprawnosci, rozwijany od
poczatku lat 60. XX wieku. Opierat sie on na zatozeniu, ze niepetnosprawnos¢ to jedynie rodzaj
(przejaw) ograniczenia lub utrudnienia funkcjonalnego, wptywajgcego na zakres i formy
aktywnosci oraz spotecznej wydajnosci poszczegdlnych oséb. Przyjmowane kryteria
niepetnosprawnosci przestaty by¢ ograniczane jedynie do czynnikdw biologicznych
(medycznych). Rozszerzono je o spoteczne i osobowe przejawy aktywnosci poszczegdlnych
0sob. Przyczyna jak i odpowiedzialno$é za wystepowanie niepetnosprawnosci nie lezata juz
zatem jedynie po stronie borykajgcej sie z nig jednostki, lecz zaczety by¢ identyfikowane réwniez
w jej szeroko rozumianym otoczeniem (Trojanowska 2021, Wilinski 2010). Zaczeto dostrzegac
istote silnego zrdznicowania mozliwych przejawdw niedostosowania i ograniczen, z ktérymi na

co dzien zmuszone sg walczy¢ osoby z niepetnosprawnosciami. Miedzy innymi dla usprawnienia



organizacji wtasciwego wsparcia Swiatowa Organizacja Zdrowia (WHO) wprowadzita trzy pojecia
niepetnosprawnosci, ktore uwzgledniaty stan zdrowia cztowieka. Byty to: niesprawnosc
(impariment), rozumiana jako, kazda utrata sprawnosci lub nieprawidtowos¢ w budowie czy
funkcjonowaniu organizmu pod wzgledem psychologicznym, psychofizycznym  Iub
anatomicznym; niepetnosprawnosc¢ (disability), identyfikowana z kazdym ograniczeniem i
niemoznoscig prowadzenia aktywnego zycia w sposobie lub zakresie, ktdre sg uznawane za
typowe dla cztowieka; ograniczenia w zakresie petnienia funkcji spotecznych (handicap) —
utomnosc¢ okreslonej osoby wynikajgca z niesprawnosci lub niepetnosprawnosci, ograniczajgca
lub uniemozliwiajgca petng realizacje roli spotecznej odpowiadajgcej wiekowi, ptci oraz zgodnej
ze spotecznymi i kulturowymi uwarunkowaniami (Gietda 2015, Grabowski, et. al. 2007).

Nalezy podkreslic, ze opisane zmiany determinowane byty takze intensyfikacjg form
angazowania sie 0séb z niepetnosprawnosciami w walke o uzyskanie spotecznej autonomii,
obserwowang w drugiej potowie XX wieku (Oliver 1996, Masala & Petretto 2008, Wozniak
2008). Podwazone zostaty silnie zakorzenione pozostatosci podejscia medycznego, co stanowito
dodatkowy zapton dla dziatan propagandowych torujgcych droge do uznania
wielowymiarowosci zjawiska niepetnosprawnosci oraz istnienia i silnego oddziatywania
zewnetrznych wobec jednostki czynnikdw utrudniajgcych a czesto nawet uniemozliwiajgcych
samodzielne jej funkcjonowanie, a tym samym rodzgcych niepetnosprawnosé (Tikhonov 2020).
W 1978 r. Frank Bowe wskazat na szes¢ gtownych typdw przeszkdéd we wigczeniu o0séb z
niepetnosprawnosciami do zycia spotecznego: architektoniczne, edukacyjne, zawodowe,
prawne, osobiste oraz zwigzane z postawg wobec odmiennosci (Bowe 1978). W ten sposdb
spoteczna optyka postrzegania zjawiska niepetnosprawnosci zyskiwaé zaczeta nowa
perspektywe stanowigcg podstawe dla opracowania kolejnego ujecia modelowego,
okreslonego mianem spofecznego.

Tym razem, jak juz wskazano, uwypuklone zostaty zewnetrzne przyczyny zjawiska
niepetnosprawnosc. To wytworzone przez ludzi srodowisko, jak rowniez samo spoteczeristwo
miato stanowi¢ podstawowe zrédto barier potegujgcych lub nawet bezposrednio wywotujgcych
wystepowanie wszelkich niepetnosprawnosci (Gaciarz 2014, Wodecki 2020). Z coraz wieksza
odwagg zaczeto nie tylko wskazywac, ale takze donosnie krytykowac pietrzace sie bariery i
ograniczenia dostepu m.in. do systemu ksztatcenia, rynku pracy, instytucji kultury, przestrzeni
publicznych oraz wszelkich przejawdéw zycia spotecznego projektowanego bezrefleksyjnie i

wytacznie z myslg o osobach spetniajgcych przyjmowane za oczywiste kryteria sprawnosci



(Gietda 2015, Barnes & Mercer 2008). Rosngcy lawinowo liczbe zwolennikéw modelu
spotecznego taczyto zatem przeswiadczenie, ze zjawisko niepetnosprawnosci to wynik ,opresji
spotecznej” wobec jednostki, ktéra nie potrafi samodzielnie funkcjonowa¢ w otoczeniu
skonstruowanym bez uwzglednienia jej specyficznych potrzeb. W ten sposéb doszto do kolejnej
historycznej (ewolucyjnej) zmiany — przeniesienia przyczyny i odpowiedzialnosci za
niepetnosprawnos$¢ z jednostki na spoteczenstwo (Shakespeare 2010, Twardowski 2018,
Trojanowska 2021). Jednoczesnie zaréwno w teoriach spotecznych, jak i realizowanych
politykach publicznych osoby z niepetnosprawnosciami zyskiwac zaczety nowy status spoteczny
— z niesamodzielnego podopiecznego na petnoprawnego uczestnika zycia spotecznego,
wymagajgcego konstruowania dziatan zorientowanych na integracje i aktywizacje spoteczng
(Barnes & Mercer 2008, Wotowicz 2021, Wodecki 2020). Zaczeto bowiem powszechnie
uznawacé, ze niepetnosprawnos$é nie jest jedynie pochodng biologii, praw socjalnych,
zabezpieczenia spotecznego czy kultury, ale stanowi jeden z elementéw tozsamosci, dotyczy
wszystkich jego praw i wolnosci, a status prawny osoby z niepetnosprawnoscig powinien by¢
okreslony w swietle zasad godnosci, wolnosci i rownosci (Wotowicz 2021). Tym samym przyjecie
zatozen ostatniego z opisywanych tutaj modeli, generuje jednoczesne zobowigzanie do
budowania srodowisk spotecznych integrujgcych wszystkich bywalcéw i uczestnikdw. Aby to
0siggnac, konieczne sg zmiany otoczenia fizycznego, mechanizmow instytucjonalnych, a takze
spoteczno-kulturowych wzorcéw zachowan (Barnes & Mercer 2008, Wotowicz 2021)
nadajgcych wtasciwy sens tradycyjnemu juz hastu srodowisk 0séb z niepetnosprawnosciami-

,Nic o nas bez nas!” (Blackmore & Hodgkins 2012, Tikhonov 2020).

Tabela 1. Charakterystyka modeli niepetnosprawnosci

Model medyczny Model funkcjonalny Model spofeczny

Kategoria (biomedyczny) (interakcyjny (socjopolityczny)

Korzenie siegajg czasow
renesansu, jednak zyskat
wiekszy rozgtos na
przetomie XIX i XX wieku

Okres powstania Lata 60. XX wieku Lata 60. i 70. XX wieku

Wewnetrzne — biologiczne i
Wewnetrzne — biologiczne zewnetrzne —
spoteczne/srodowiskowe

Zrédta
niepetnosprawnosci

Zewnetrzne —
spoteczne/$rodowiskowe




Podmiotowos¢

Catkowita zaleznos¢ od
spoteczenstwa

Czesciowa zaleznosci od
spoteczenstwa

Dazenie do petnej
niezaleznosci (uzyskanie
petni praw obywatelskich i
spotecznych)

Status spoteczny

Marginalizacja

Ograniczanie marginalizacji

Dazenie do petnej integracji
ze spofeczenstwem

Podejscie

Dazenie do niwelowania
niepetnosprawnosci
poprzez procedury

medyczne oraz sprzet
wspomagajacy

Osoby z
niepetnosprawnosciami
powinny zadbac o swoje

dobro, jednak
spoteczenstwo powinno je
w tym wspierac

To spoteczenstwo powinno
zmienic swoje postepowanie
wzgledem osdb z
niepetnosprawnosciami

Rodzaje pomocy /
wsparcia

Nastawienie na szukanie
zrodet i przyczyn dysfunkgji
organizmu oraz wdrozenie

odpowiedniego leczenia

Wspomaganie np.: w
adaptacji, poprawienie
komfortu codziennego
zycia z wykorzystaniem

technologii oraz leczenie

Niwelowanie barier
Srodowiskowych i
spotecznych — dgzenie do
zapewnienia funkcjonowania
w petnym wymiarze

Zakres rél
spotecznych

Ograniczony do roli
pacjenta lub uzytkownika
sprzetu rehabilitacyjnego

Rozszerzenie zakresu
mozliwych do petnienia rol
spotecznych dzieki
zastosowaniu narzedzi
wspomagajgcych i
usprawniajgcych
funkcjonowanie

Uznanie dla mozliwosci
petnienia wszystkich rol
spotecznych przypisywanych
cztonkom spoteczenstwa

Zrédto: opracowanie wiasne

Zakonczenie

Scharakteryzowane powyzej modelowe ujecia niepetnosprawnosci odzwierciedlajg trajektorie
zmian spotecznego postrzegania tego zjawiska. Na przestrzeni wiekdw udato sie ostatecznie

doprowadzi¢ do powszechnego uznania relatywnosci i zréznicowania przejawow

niepetnosprawnosci, ktore wynikajg gtownie ze specyfiki relacji danej jednostki ze srodowiskiem
spotecznym i fizycznym, w ktorym funkcjonuje (Shakespeare 2010, Trojanowska 2021).
Wspodtczesnie niepetnosprawnosc jest roznie postrzegana w przestrzeni spotecznej i publicznej,
a zmiennos¢ ta wynika kazdorazowo z ustanawianych przez spoteczenstwo regut organizacji
najwazniejszych sfer zycia, ktore mogg rozszerza¢ badz zmniejsza¢ zakres wystepowania
niepetnosprawnosci (Wotowicz 2021). Dlatego w dalszym ciggu powinnismy skupiac¢ sie na
poszukiwaniach skutecznych sposobdw, jak rozwigzywaé pojawiajgce sie problemy oraz jak
utatwi¢, usprawni¢ czy ulepszy¢ zycie ludzi kontakt

majgcych  bezposredni



z niepetnosprawnosciami —wtasnymi lub innych osdb, tak aby czuli sie oni w petni zintegrowani

ze spoteczeristwem (Tikhonov 2020).
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Polska jest szostym najwiekszym panstwem Unii Europejskiej pod wzgledem
powierzchni, zamieszkiwanym przez ponad 38 min obywateli. Jednak w
Europie 20,6 % spoteczenstwa (3 % wiecej niz dekade wczesniej), a w Polsce
18,6 % w 2020 roku to ludzie powyzej 65 roku zycia. [1] Zmiana struktury
populacji wg wieku wskazuje na starzenie sie spoteczenstwa. Analizy
transformacji demograficznej i zastepowania pokolen wskazujg, iz w Polsce
tempo wzrostu udziatu oséb w wieku 65 lat i wiecej w catej populacji moze by¢
w przysztosci jednym z najszybszych w Europie. [2]

Analizy transformacji demograficznej i zastepowania pokolen wskazuja, iz w

Polsce tempo wzrostu udziatu oséb w wieku 65 lat i wiecej w catej populac;ji
moze by¢ w przysztosci jednym z najszybszych w Europie.

STARZENIE SIE SPOLECZENSTWA

W ciggu ostatnich kilku lat istotnie zmienita sie struktura wiekowa populacji.
Odsetek osdb w wieku emerytalnym (60+ dla kobiet i 65+ dla mezczyzn) wzrdst
z 16,9% w 2011 do 21,8% w 2021 roku. [3] Liczba ludnosci w wieku
produkcyjnym spadta z 64,4% do 60%, podczas gdy ponizej 18 roku zycia spadt
2 18,7% do 18,2%. [3] Nasila sie zjawisko starzenia sie spoteczenstwa —w 2020
r. w wieku poprodukcyjnym znajdowat sie co 5-ty mieszkaniec, natomiast
wedtug prognozy demograficznej GUS w 2050 roku bedzie to juz co 3-cia
osoba. Od 2002 do 2020 roku liczba oséb w wieku 65 lat i wiecej wzrosta w
Polsce 0 43,2%. (8]
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Od roku 2013 utrzymuje sie przewaga liczby zgondw nad liczbg urodzen.
Prognozuje sie rowniez, iz ujemny przyrost naturalny pozostanie cechg zmian
ludnosciowych w przysztosci. [2] Stad wyzwaniem rozwojowym w wymiarze
spotecznym i gospodarczym staje sie starzenie sie spoteczenstwa i spadek
liczby ludnosci w tzw. wieku produkcyjnym. Wg GUS przecietne trwanie zycia
noworodkéw urodzonych w 2019 roku to 82 lat dla kobiet i 74 lata dla
mezczyzn. [3] Ciekawym zjawiskiem jest wyzsza rdéznica tego wskaznika w
panstwach Europy Srodkowo-Wschodniej w poréwnaniu z innymi paristwami
UE. Oczekiwana dtugos¢ zycia noworodkdw zmienia sie na przestrzeni lat, w
2000 roku byto to odpowiednio 78 lat dla kobiet i 70 lat dla mezczyzn. [2] Dla
poréwnania w panstwach takich jak Szwajcaria czy Hiszpania oczekiwana
dtugos¢ zycia kobiet wynosi odpowiednio 85 i 86 lat (5 lat wiecej niz w Polsce)
a mezczyzn 82 i 81 lat (10 lat wiecej niz w Polsce). [2]

Rownoczesnie badanie Zdrowia, Starzenia sie Populacji i Procesow
Emerytalnych ,SHARE: 50+ w Europie"!, wskazuje na znaczenie gorszy stan
zdrowia Polakow w wieku 50 lat i wiecej w poréwnaniu do mieszkaricéw innych
krajow, a takze wyzsze ryzyko wystgpienia powaznych schorzen i choréb
przewlektych. [2],[5] Natomiast czynnikiem pozytywnie wptywajgcym na
dtugos¢ trwania zycia jest rosngcy poziom wyksztatcenia ludnosci.

Zmiany liczebnosci ekonomicznych grup

wiekowych
70
60
50
40
30
20
i 1
0
udziat osob w wieku udziat oséb w wieku udziat oséb w wieku

przedprodukcyjnym (0-17  produkcyjnym (18-59/64  poprodukcyjnym (60/65+
lat) w ludnosci ogétem [%] lat) w ludnosci ogotem [%] lat) w ludnosci ogotem [%]

H 2000 m2010 m2020

Zrédto: opracowanie na podstawie [2]

1 Badanie cykliczne przeprowadzane od 2004 roku co dwa lata, w ktérym biora udziat te same
osoby.
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Wspotczynnik zaleznosci miedzy ludnoscig w wieku 60/65+ a 18-59/64 lat
okreslajacy liczbe osdb starszych przypadajgcych na 100 oséb w wieku
produkcyjnym (Old-Age Dependency Ratio — OADR) wzrdst z 24,3 w 2000 roku
do 37,5 w 2020 roku, a do 2050 roku prognozuje sie jego wzrost do 57 osdb
powyzej 65 lat na 100 osdb w wieku produkcyjnym. [2] Dywidenda
demograficzna polegajgca na korzysciach ekonomicznych wynikajgcych
z najwiekszego udziatu w populacji osdb w wieku produkcyjnym [6] trwata
w Polsce do 2012 roku. [2]

Raport OECD European Observatory on Health Systems and Policies [7]
wskazuje na stosunkowo niskie wydatki Polski na ochrone zdrowia w
poréwnaniu z innymi panstwami UE, przy czym mimo wzrostu tych wydatkdéw
w latach 2005-2017 rdéznica miedzy Polskg a $rednig unijng nadal sie
utrzymuje. [2] Wydatki na profilaktyke zdrowotng sg niskie, a liczby zgondw
mozliwych do unikniecia dzieki profilaktyce i interwencji medycznej sg
znacznie wyzsze od srednich wskaznikéw w UE. [2] Wskazuje to na
niewystarczajgcg jakos$¢ udzielanych swiadczen zdrowotnych.

Rownoczesnie wskaznik Eurostatu ryzyko ubdstwa osoéb starszych (powyzej 65
lat) dla Polski ksztattuje sie na Srednim poziomie w stosunku do innych panstw
UE a w ostatnich latach 2018 i 2022 odsetek oséb zagrozonych ubdstwem
ksztattowat sie na poziomie okoto 15%. [15]

Starzenie sie populacji jest dominujgcym globalnym trendem demograficznym.

Réwniez w Polsce liczba oséb starszych przypadajgcych na 100 oséb w wieku
produkcyjnym systematycznie rosnie i wynosita 37,5 w 2020 roku.
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KONSEKWENCIE EKONOMICZNE |  WYZWANIA  GOSPODARCZE
WYNIKAJACE ZE STARZENIA SIE SPOtECZENSTWA

Spadek dzietnosci, rosngca dtugowieczno$¢ i rosngcy udziat seniordw w
spoteczenstwie sg przyczynami wyzwan gospodarczych, wzrostu wydatkéw

publicznych oraz presji na polityki fiskalng i budzetowa. Réwnoczesnie
zmniejszenie potencjalnych zasobdw pracy i spadek podazy pracy wptywaja
negatywnie na wzrost i tempo wzrostu gospodarczego.

Spoteczenstwa szybko sie starzejg w gospodarkach rozwinietych i wielu
wschodzgcych gospodarkach rynkowych z powodu rosngcej sredniej dtugosci
zycia i spadku dzietnosci. Konsekwencjg starzenia sie spoteczenstwa nie sg
tylko bezposrednie skutki, ale réwniez wyzwania gospodarcze z nich
wynikajgce. Nalezg do nich przede wszystkim:

o Woysokie ryzyko destabilizacji finanséw publicznych w perspektywie
najblizszych 20 lat w zwigzku z prawdopodobnym silnym wzrostem
wydatkdw publicznych na ochrone zdrowia oraz na system emerytalny.

Wraz ze starzeniem sie spoteczenstwa rosnie zapotrzebowanie na programy
emerytalne i opieki zdrowotnej finansowane przez rzagd. Wywiera to presje na
budzet panstwa i finanse publiczne, i moze utrudnia¢ finansowanie innych
waznych programow i ustug. Osoby starsze czesciej chorujg, przechodza na
rente lub na emeryture generujagc wydatki publiczne. Starzenie sie
spoteczenstwa z pewnoscig bedzie miato istotne skutki makroekonomiczne.
Spowoduje to wzrost wydatkdw na staro$¢ (wydatki na lekarstwa i opieke
dtugoterminowg) i publiczne emerytury oraz spadek udziatu oséb w wieku
produkcyjnym w ogdlnej liczbie ludnosci. Wigze sie to z istotnymi wyzwaniami
w zakresie polityki fiskalnej.
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e Presja zwigzana z obnizeniem wptywdw podatkowych, poniewaz
starzenie sie spoteczerstwa zmniejszy dochody z podatkow
dochodowych od oséb fizycznych i sktadek na ubezpieczenia spoteczne.

Spadek liczby osdb aktywnych na rynku pracy zmniejszy podaz pracy oraz
wptywy z podatkéw dochodowych od s$wiadczonej pracy. Ponadto osoby
starsze charakteryzujg zazwyczaj nizsze dochody, co skutkuje nizszymi
wptywami z podatkdw per capita. Moze to powodowacl presje na wzrost
podatkow konsumpcyjnych, zwiekszenie wieku emerytalnego czy zmniejszenie
stopy zastgpienia (stosunek wartosci Swiadczen emerytalnych do ostatniej
pensji). Jednak kilka czynnikdw moze ztagodzi¢ spadek wptywodw z podatku
dochodowego od pracy. Na przyktad oczekuje sie, ze pokolenia bedg bardziej
produktywne, a w rezultacie beda zarabia¢ wyzsze wynagrodzenia i ptacic¢
wyzsze podatki od pracy.

e Presje na finanse publiczne bedg stwarza¢ réwniez wydatki na
programy spoteczne majgce na celu poprawe wspotczynnikow
dzietnosci, w tym programy wsparcia dla rodzin (m.in. Swiadczenia
pieniezne, ulgi podatkowe, Karta Duzej Rodziny).

Rowniez koszty po stronie gospodarki i pracodawcow bedg generowac inne
konieczne uregulowania instytucjonalne, jak polityka rodzinna, system
zabezpieczenia spotecznego, poprawa dostepnosci miejsc w ztobkach i
przedszkolach, polityka rynku pracy, w tym utatwienia wspierajgce godzenie
zycia zawodowego i rodzinnego (pracy zawodowej z obowigzkami
opiekuniczymi), takie jak: nienormowany czas pracy, praca zdalna, ptatne
urlopy rodzicielskie czy dni opieki nad chorymi dzie¢mi.

Chociaz nalezy zauwazy¢, ze na kwestie dzietnosci znaczacy wptyw majg
przemiany kulturowe, takie jak: zmiany systemu wartosci i stylu zycia oraz
spotecznych rél ptci, miejsce rodziny i sieci rodzinnych w strukturze spotecznej,
czy rosngce znaczenie wyksztatcenia i kompetencji, a takze zagrozenia i kryzysy
globalne, dostep do ustug medycznych oraz odczuwana niepewnos¢ odnoscie
sytuacji ekonomicznej. [2] Jesli powyzej wskazane rozwigzania bedg
kompatybilne z zachodzgcymi przemianami kulturowymi i bedg adresowacd
problemy spoteczne to majg szanse powodzenia.
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e Wozrost wydatkéw publicznych moze dotyczy¢ rowniez wsparcia
socjalnego dla o0sob starszych zagrozonych ubdstwem, o niskich
rentach i emeryturach.

Wsparcie finansowe moze by¢ niezbedne ze wzgledu na niewystarczajgce
dochody i bardzo niskie Swiadczenia emerytalne, ale takze w odpowiedzi na
aktualne wyzwania takie jak zmiany klimatu, na przyktad w celu eliminacji
ubdstwa energetycznego poprzez dofinansowania termomodernizacji,
ekologicznych  Zzrédet ciepta, neutralnosci klimatycznej gospodarstw
domowych czy budynkow mieszkalnych dzieki instalacjom fotowoltaicznym i
magazynom energii.

e Starzenie sie spoteczenstwa zbiega sie z automatyzacjg i cyfryzacja
gospodarki. Innowacje technologiczne mogg zaoferowac rozwigzania
w zakresie redukcji sity robocze;.
Moze to jednak wywrze¢ dalszg presje na budzety rzgdowe, poniewaz
automatyzacja gospodarki bedzie oznacza¢ zmiane struktury podatkowej z
podatkéw dochodowych od $wiadczonej pracy w kierunku podatkéw od
zyskow kapitatowych, ktére charakteryzujg sie nizszymi stawkami, co moze
skutkowac nizszymi wptywami budzetowymi. Ponadto, coraz mniejsza liczba
0sob wchodzacych na rynek pracy moze zmniejszy¢ liczbe innowacji i
inwestycji.

e Wraz z omawianymi przemianami demograficznymi bedzie wzrastac
popyt na rozwadj ustug, w tym ustug spotecznych, takich jak: edukacja,
opieka, czy zdrowie.

Powinny one zosta¢ zapewnione w ramach doéb publicznych w gospodarce,
jednak wysokie zapotrzebowanie bedzie tworzy¢ znaczacy rynek ustug
prywatnych w tym zakresie. Stad, mozna spodziewaé sie rozwoju tych
sektorow, wzrostu wolumenu transakcji i znaczenia gospodarczego ustug
edukacyjnych, opiekunczych i medycznych.
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Starzenie sie spofeczenstwa spowoduje bezposrednig presje na finanse
publiczne poprzez rosngce wydatki na emerytury, opieke zdrowotng i ustugi
opiekuncze. Presje bedg stanowié¢ rowniez wydatki na programy spoteczne
majace na celu poprawe wspdtczynnikdw dzietnosci oraz wsparcie finansowe
dla oséb starszych zagrozonych ubdstwem. Rozwing sie rynki prywatnych ustug

edukacyjnych, opiekuriczych i medycznych.

ZROWNOWAZONE ROZWIAZANIA SZANSA ROZWOJU GOSPODARCZEGO

Posrdd czesto wskazywanych rozwigzan mogacych przyczyni¢ sie do poprawy
sytuacji wymieniane sg miedzy innymi: zachecanie senioréw do pracy po
osiggnieciu wieku emerytalnego, w szczegdlnosci gdy oczekiwana $rednia
dtugos¢ zycia i liczba lat w dobrym zdrowiu wzrastajg, a takze promowanie
oszczedzania na starosé¢, na przyktad poprzez Pracownicze Plany Kapitatowe.
Istotne jest dbanie o odpowiedni poziom opieki zdrowotnej, aby dazy¢ do
wzrostu powyzszych wskaznikdw. Réwnoczesnie wazny jest rozwdéj formalnej
opieki dtugoterminowej, aby nie ogranicza¢ ilosci zasobdéw pracy i ich
efektywnosci, w tym poprawa ustug edukacyjno-opiekunczych dla dzieci oraz
ustug opiekunczych dla oséb starszych wymagajacych opieki ciggte;.
Konieczne sg dostosowania instytucjonalne dotyczgce zaréwno rozwoju
sektora ustug spotecznych, jak i systemu emerytalnego.

Wyzwanie zwigzane z potrzebg zwiekszenia aktywnosci edukacyjnej i fizycznej
Polakow w wieku 50+ lat mozna zaadresowac poprzez promocje i organizacje
mozliwosci zaangazowania ich w rézne formy uczenia sie czy tez ¢wiczenia
fizyczne dla 0séb starszych. [5]
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Niezadowalajgcy stan zamoznosci ekonomicznej spoteczenstwa, ktéry ma
istotny wptyw na postawy spoteczne oraz na ksztattowanie postaw
proekologicznych  najczesciej wymaga  wczesniejszego  zaspokojenia
niezbednych potrzeb i osiggniecia odpowiedniego statusu materialnego. [9]
Do problemdw rozwojowych nalezga: przemiany demograficzne, wystepowanie
sfer ubdstwa i wykluczenia spotecznego, choroby cywilizacyjne, mate poczucie
bezpieczerstwa i narastajgce problemy zwigzane z samotnoscig, oddzielenie
wspotczesnych spoteczenstw od przyrody. [10]

W strategii rozwoju gospodarczego UE Europejski Zielony tad zauwazono, iz
zdrowie, dobra jakos¢ zycia i spdjnosé spoteczna zalezg od poziomu kapitatu
naturalnego i ustug ekosystemowych w szczegdlnosci w obszarach
newralgicznych, takich jak: produkcja zywnosci, energetyka, mobilnos¢, czy
budownictwo. Dostepnos¢ débr takich jak budownictwo energooszczedne jest
konieczna ze wzgledu na zjawisko ubdstwa energetycznego jak i zmian klimatu.
Przeciwdziatanie wykluczeniu ekonomicznemu jest bardzo istotne, gdyz ludzie
z niepetnosprawnosciami i ludzie starsi to czesto osoby o niskich dochodach.
Z uwagi na to, ze proces starzenia sie spoteczenstwa powoduje uszczuplanie
dostepnych zasobdw pracy i ograniczony dostep do wysokiej jakosci ustug,
celami dofinansowania w ramach funduszy europejskich sg na przyktad:
wspieranie dostosowania pracownikéw, przedsiebiorstw i przedsiebiorcow do
zmian, wspieranie aktywnego i zdrowego starzenia sie oraz zdrowego i dobrze
dostosowanego srodowiska pracy, ktére uwzglednia zagrozenia dla zdrowia.
[8] Ograniczenia budzetowe gmin, czesto jednak nie pozwalajg na realizacje
dziatan stuzgcych do poprawy jakosci zycia osob starszych. Stad, niezbedne sg
struktury instytucjonalne, ktore bedg kreowaé i realizowaé rozwdj lokalny
wptywajgcy na jako$é zycia starszych mieszkancéw. Rozwdj lokalny powinien
by¢ oparty na wewnetrznym potencjale. W sferze gospodarczej rozwdj lokalny
przejawia sie w rozwijaniu indywidualnej i zbiorowej przedsiebiorczosci przy
wykorzystaniu miejscowych zasobdw: surowcow, sity roboczej, krajobrazu.
[11] Rozwdj lokalny moze uwzglednia¢ uwarunkowania starzejgcego sie
spoteczenstwa nie tylko poprzez realizacje potrzeb mieszkaicéw, ale réwniez
traktowanie cech starzejgcego sie spoteczenstwa jako atutdw i zasobdw, na
przyktad doswiadczenia, wiedzy, czy wrazliwosci na walory przyrodnicze.
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Ze wzgledu na rozwdj urbanizacji i znaczenie miast, dziatania ukierunkowane
na ich mieszkancéw wymagajg szczegodlnego zainteresowania. [9] Ponad 60%
ludnosci Polski zamieszkuje miasta, w ktérych coraz wieksze powierzchnie
zabudowy sg pokryte przez materiaty nieprzepuszczalne, a decydenci zmagaja
sie z zaburzeniem naturalnego obiegu wody i koniecznos$cig zaspokojenia
wszystkich potrzeb ludnosci i gospodarki w okresach zagrozenia suszg oraz
zapobiegania podtopieniom i powodziom w okresie nawalnych opaddw. Ustugi
regulacyjne ekosystemow (np. neutralizacja zanieczyszczen,
samooczyszczanie) majg  ogromne  znaczenie dla  prawidtowego
funkcjonowania gospodarki oraz wysokiej jakosci zycia spoteczeristwa. [12]
Witasciwe dziatania i praktyki adaptacyjne do zmiany klimatu powinny by¢
realizowane z zachowaniem zasad efektywnosci ekonomicznej. [13]

W koncepcji zrownowazonego rozwoju podkresla sie zachowanie rownowagi
pomiedzy spoteczernstwem, srodowiskiem i gospodarkg z uwzglednieniem
granic tolerancji ekosystemoéw. [12] Aspekty spoteczno-gospodarcze dotycza
np. miejsc pracy, kierunkédw i poziomu wyksztatcenia sity roboczej,
zabezpieczen spotecznych takich jak renty, emerytury. Dziatania w obszarze
gospodarczo-$rodowiskowym w ramach polityki ekologicznej powinny by¢
wykonalne, co oznacza iz koszty wprowadzanych regulacji nie powinny by¢
wyzsze od odnoszonych z nich korzysci oraz powinny by¢ akceptowalne
spotecznie.

Nadal w Polsce najwazniejszymi kwestiami spoteczno-gospodarczymi jest
walka z ubdstwem, nieréwnosciami spotecznymi (w regionach i pomiedzy
nimi), edukacja i ochrona zdrowia. [12] Przyktadowe cele ekonomiczne w
koncepcji zrownowazonego rozwoju [14] to stabilno$¢ gospodarki narodowej
przy  zrownowazonym  wykorzystywaniu  zasobdw  odnawialnych i
nieodnawialnych, stabilnych cenach i dobrych standardach zaopatrzenia
spoteczenstwa w dobra pozwalajgce na zaspokajanie potrzeb dotyczacych
dobrej jakosci zycia, bezpieczenstwa i rownosci szans. Ciggty rozwdj oznacza
adaptacje do zmieniajgcych sie warunkow nie tylko klimatycznych, ale tez
demograficznych, czy ilosci i jakosci posiadanych zasobdw.
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Dogadac sie — czyli co i po co w komunikacji?

Co to jest komunikacja?

Najkrécej — to przekazywanie informacji i odbieranie informacji, w taki sposéb, aby o to co przekazuje
nadawca byto tozsame z tym co rozumie odbiorca.

Pojecie zaktada, ze istnieje co najmniej jeden nadawca i co najmniej jeden odbiorca. Tres¢, ktorg
chcemy przekazaé, czyli komunikat - to nasza mysl, wyrazona za pomocg znakdw, gestow, symboli (np.
stéw) — czyli zakodowana i przekazana drugiej osobie (osobom) — odbiorcy komunikatu. Proces
komunikowania sie ma charakter transakcyjny. Oznacza to, ze kazda ze stron interakcji jest zaréwno
nadawca jak i odbiorcg komunikatu.

KOMUNIKAT

SZumy [|

NADAWC A —-. ODBIORCA
SZUMY 7}

MIEKKO © KOMPETENCIACH

SPRZEZENIE ZWROTNE
Grafika 1. : schemat procesu komunikacji

Komunikacji przypisuje sie wiele funkcji, wsrdd nich — informacyjng, edukacyjng, motywacyjng,
interpersonalng, rozrywkowa, etc. Jednak dla przysztego architekta komunikacja to narzedzie pracy,
niezbedne do przygotowania optymalnego projektu. Optymalnego, czyli takiego, ktory uwzglednia
potrzeby i mozliwosci klienta, ale rdwniez projektuje je dtugofalowo, z uwzglednieniem zmian,
funkcjonalnos$ci, rozwigzan na potrzeby, ktére dopiero mogg sie pojawic. Wazne jest wiec nie tylko
zrozumiec oczekiwania klienta, ale urealnic je, da¢ informacje zwrotng, ktdrg klient musi rozumieé
zgodnie z intencjg architekta, oraz co najwazniejsze — uzgodni¢ z Klientem ostateczng wersje
projektu. Klient i projektant muszg rozumie¢ jg identycznie.

O przebiegu tego procesu decydujg szumy komunikacyjne.

Czym s3 szumy komunikacyjne? Nalezy do nich wszystko co zaktéca rozmowe i powoduje, ze strony
nieprawidtowo lub nieprecyzyjnie odczytujg swoje komunikaty, nie rozumiejg sie wzajemnie. Sg to
wiec — sposdb wypowiedzi, dobdr stdw, ton, ale rGwniez miejsce rozmowy, nastawienie, wczesniejsze



doswiadczenia kazdej ze stron (tak klientow z projektantami jak i architektéw z klientami). Mozna
wskazac na wiele sytuacji i czynnikdw, ktdre stajg sie szumem komunikacyjnym, ale tak naprawde lista
ta nigdy nie jest zamknieta. Wsréd szumoéw komunikacyjnych na pewno znajduje sie sposdb stuchania
— czyli wewnetrzne ucho kazdego cztowieka, kazdego architekta, i kazdego klienta, ktére powoduje, ze
komunikat ma dla nas takg a nie inna tresc.

To wewnetrzne ucho, czyli ,sposéb stuchania” zostaty opisane przez F. Schulza von Thuna jako
kwadrat wypowiedzi i ,,czworo uszu”.

Zgodnie z teorig von Thuna definiuje sie 4 pary uszu, ktédrymi mozemy odbieraé komunikaty:

Ucho rzeczowe
Ucho apelu

Ucho relacji

Ucho ujawnia siebie

PwnNPRE

Jak stuchaé, zeby stysze¢? Czyli o aktywnym stuchaniu klienta

Aktywne stuchanie to proces zaangazowania w rozmowe, obejmujgcy wszystkie dziatania,
zachowania, stowa, ktére pozwalajg lepiej zrozumie¢ méwigcego, poprawnie odczyta¢ komunikat,
jednoczesnie dajgc méwigcemu poczucie komfortu, akceptacji, zrozumienia i przyjecia tresci bez
oceny. Takie stuchanie to zebranie informacji pozwalajgcej podja¢ decyzje czy i w jaki sposdb mozemy
na otrzymany komunikat odpowiedzie¢. Aktywne stuchanie to nieodtgczna czes¢ pracy architekta bo
dzieki tej umiejetnosci:

e klient poczuje sie wystuchany i potraktowany profesjonalnie (nawet jesli, wiekszosc¢ jego
pomystdw trzeba bedzie odrzuci¢ z powodu , fantazja - nie do wykonania” &))

o wystuchanie spowoduje, ze Klient poczuje sie wainy i sprawczy — zbudujesz relacje i poczucie
komfortu klienta, dasz mozliwos¢ opowiedzenia o potrzebach, oczekiwaniach i marzeniach ...
w tym fantazjach nie do zrealizowania, o czym klient jeszcze nie wie i co wciaz jest dla niego
wazne i realne.

e osmielisz Klienta — i nawet jesli wiekszo$¢ z jego pomystéw bedzie niewykonalna, to dzieki
temu, ze otwarcie i szeroko o nich opowie — bedziesz mégt poznac autentyczne potrzeby
doktadnie, z wiedzg czego i do czego potrzebuje — a finalnie przetozysz je na wykonalne
propozycje rozwigzan

o docenisz i dopiescisz Klienta - ustuga to nie tylko gotowy, przyjety projekt, to rowniez etap
jego budowania. Kontakt z Klientem stanowi proces, ktéry zaczyna sie wraz z pierwszym
,dzien dobry” i od tego momentu nalezy o niego zadbac. Tym, ze stucha sie z uwaga,
koncentracjg, zadajgc pytania uszczegdtowiajgce — klient dostaje uwage, jest ,,doceniony jako
klient” i na pewno — lubi to &).

e Zadowolony Klient — to ten, ktéry wybiera naszg ustuge i poleca nas dalej — aktywnie
stuchajagc — dbasz wiec o Klienta, budujesz wizerunek wtasnego warsztatu, firmy dla ktorej
projektujesz, marke na ktdrg pracujesz. W ten sposdb powstaje sprzyjajaca sie¢ kontaktdw, z
ktorych nie wszystkie muszg konczy¢ sie zleceniem, ale kazdy moze by¢ perspektywa zlecenia
w przysztosci.



Jak stuchag¢, zeby byto ,AKTYWNIE”?

Zasada 1: Skup sie i koncentruj na tym, co méwi druga osoba

Skupienie na rozmowie mogg utatwic dwie sytuacje: faktyczne zainteresowanie tematem i ciekawos¢
badawcza. Nie zawsze towarzyszy nam jedna lub druga sytuacja. Czasami trudno nam zaangazowa¢d
sie w rozmowe w taki sposéb, aby mysli nie ,,biegty” w strone wtasnych spraw. Jest to dziatanie
wymagajgce naszej calowej aktywnosci, niejako ,, przymuszenia sie” do stuchania. Utatwia to
wyciszenie telefonu, odwrdcenie sie od biurka, przy ktérym pracujemy, fizyczne zorganizowanie
przestrzeni sprzyjajacej rozmowie. Dodatkowo koncentracje utatwia zwrdcenie sie twarzg, ciatem w
strone rozmowcy, zachowanie otwartej postawy ciata — czyli bez krzyzowanych rak, zacisnietych
piesci, skrzyzowac ndg. Notowanie najwazniejszych informacji réwniez utatwi koncentracje na
zagadnieniach rozmowy.

Zasada 2: Wykaz postawe aktywnga — okaz zainteresowanie rozmowg

Czyli - OKAZ ZAINTERESOWANIE! Chodzi o to, aby nie tylko skoncentrowac sie na rozmowie, ale
rowniez o to, aby klient nie miat watpliwosci, ze tak sie dzieje. Trzeba okazac to, ze stuchamy z uwaga.
Wyrazac swoje zainteresowanie mozna poprzez:

e wypowiadanie stéw, przytakiwanie, zalicza sie tu wyrazenia: ,rzeczywiscie..., rozumiem...,
aha..., tak..., yhm ...”, ktére ,, podtrzymuja stuchanie” i zachecajg do kontynuowania
wypowiedzi

o adekwatna mimike, ktdra jednoczesnie nadaje komunikat niewerbalny i pomaga okazac
atencje. Gest skiniecia gtowg, podtrzymywanie kontaktu wzrokowego, wyraz twarzy,
podazanie za dynamika klienta - wskazujg, ze stuchamy. Mimika stuchajgcego — spéjna z
mimika nadawcy — podnosi poziom zaufania i poczucie zrozumienia u méwigcego. Wyraz
mimiczny ksztattuje 7 obszaréw twarzy: brwi i czoto, oczy, nos, gorna i dolan warga, szczelina
ust oraz zuchwa.!

e kulture zachowania, czyli okazanie zainteresowania poprzez szacunek do rozméwcy wyrazony
odtozeniem i wyciszeniem telefonu na caty czas trwania spotkania, nie pisaniem, nie
czytaniem wiadomosci przychodzgcych w miedzyczasie

e zadbanie o atmosfere i spokojne miejsce do rozmowy

e patrzenie na rozmoéwce - utrzymujgc kontakt wzrokowy, pokazujemy, ze konwersacja nas
interesuje. Nie moze on by¢ jednak natarczywy, ,$widrujacy”. Powinien okazywaé uwage,
skupienie i zainteresowanie. Aby tak byto nalezy patrzeé na punkt na czole méwigcego — kilka
centymetrow powyzej miejsca miedzy oczami. Co 10-15 sekund nalezy odwrdci¢ wzrok, aby
spojrzenie nie byto agresywne i przeszywajgce. Patrzymy, nie wpatrujemy sie.

Zasada 3: Pytaj. W odpowiedni sposéb

Okazanie zainteresowania i profesjonalny kontakt z klientem to umiejetno$¢ podtrzymania rozmowy,
zadbanie, aby byta ona komfortowa i przyjemna dla klienta, ale jednocze$nie dostarczyta informacji.
Oba te cele pozwala zrealizowa¢ umiejetne zadawanie pytan, ktére mozna podzieli¢ na:
podtrzymujace i rozwijajgce watek — czyli zachecajgce do méwienia, oraz doprecyzowujace i
uszczegdtowiajgce — pozwalajace precyzowad oczekiwania.

Przyktadowe zwroty podtrzymujgce, zachecajace:



e ,Moze Pan/Pani opowiedzie¢ troche wiecej o swoim pomysle?”

e ,Mogtby mi Pan/Pani to szerzej wyttumaczy¢?”

e ,Prosze mi wiecej o tym opowiedziec.”

e ,Powie mi Pan/Pani wiecej o swoim pomysle?”

e  Prosze méwic dalej, stucham z uwaga.”

e  Prosze podaé wiecej szczegbétow?”

e, Zainteresowato mnie to co Pan/Pani zaproponowat/a.”

e ,Mojg uwage zwrdcito, kiedy powiedziat/a Pan/Pani o ..., Mozemy sie chwile na tym
zatrzymac? Chciatbym/Chciatabym poznac wiecej szczegétdéw i dopytac o kilka rzeczy.”

Wskazane jest korzystaé z mozliwosci zadawania pytan, zwracajgc przy tym uwage, aby miaty one
charakter otwarty, pozwalaty na swobodng wypowiedz, zachecaty do dtuzszej wypowiedzi zamiast
krétkich, na zasadzie ,tak” / ,nie”.

Pytania otwarte to te, ktére zaczynajq sie od stow:

e Co..?

e Poco..?

e W jakim celu...?

e Zjakiego powodu...?

e Kiedy...?
e Jak...? W jaki sposob...?
e Gdzie...?

Unikamy pytan zaczynajgcych sie od stéw:

e (Czy..?
e Dlaczego...?
e Czemu...?

Zasada 4: Dodatkowo uwzgledniaj

Badz konkretny, unikaj ogolnikow.

PRZYKtAD:

Ogalnik: , Ten kolor podtogi Zle wyglada”

W zamian: ,,Mysle, ze kolor tej podtogi jest za ciemny przy oswietleniu, ktére wybralismy. Trzeba
rozwazy¢ zmiane ktéregos z tych elementéw”

Istotne jest uzywanie konkretnych zwrotdéw, tak aby maksymalng sprawczosc i decyzyjnosc
pozostawiac po stronie klienta. Na przyktad zamiast: ,,musze zmienic¢ kolor podtogi” lub ,,musi
Pan/Pani wybraé inny kolor podtogi” — uzycie zwrotu ,,warto rozwazy¢ zmiane” — daje wiecej
przestrzeni, wskazuje na wspétprace, daje mozliwos¢ ,,pod zastanowienie” zamiast , koniecznosc
wykonania” — jest wyrazeniem, ktére buduje duzo mniejsze napiecie.

Obraz mdéwi wiece;j.

Zamiast informacji o konieczno$ci zmiany koloru mona postuzy¢ sie wizualizacjg i zaprezentowac
klientowi efekt wyboru, ktéry dokonat.



Zauwazaj to, co pozytywne.

PRZYKtAD:

,,..mimo wszystko wole Ciebie w tym zakiecie ze spodniami... Jesli mozesz zawrze¢ autentycznie
pozytywna uwage, zréb to.

o Wykaz sie empatia... zdaje sobie sprawe z tego, ze to, co powiem moze by¢ dla Pani
rozczarowaniem, ale musze postepowac zgodnie z regulaminem....

e Zachowaj spokdj, panuj nad gtosem.

e Krytykuj zachowanie, nie cztowieka ...zapomniatas dzisiaj wzigé kluczy, a nie ... jestes
roztrzepana... Nie méw jaka w ogdle jest dana osoba, lecz co konkretnie zrobita niewtasciwego.

e Nie etykietuj... to typowe dla Ciebie...

Techniki aktywnego stuchania — czyli

Jak sie upewni¢, ze zrozumielismy to, co klient miaft na mysli?
Czyli Techniki aktywnego stuchania

Jak zrobi¢ dobre wrazenie, zacheci¢ do rozmowy? Jak sprawié, zeby rozmowa, réwniez trudna byta
sprawna i prowadzita do realizacji celu, zadania? Co powoduje, ze niektdre rozmowy otwierajg
bardziej, zachecajg do szczerosci, otwartosci i udzielania wiekszej ilosci informacji? Co mozna zrobié,
aby stworzyé rozmoéwcy warunki do bezpiecznej, swobodnej i otwartej rozmowy? Jak lepiej zrozumiec
i by¢ zrozumianym? Temu maja stuzy¢ techniki aktywnego stuchania.

Do najwazniejszych naleza:

parafrazowanie - powtarzanie wtasnymi stowami tego, co powiedziata nam druga osoba. Ujmowanie
w inne stfowa tego co styszymy, upewniajac siebie i rozmdwece, ze jego wypowiedz zostata dobrze
zrozumiana (np. ,,0 ile dobrze Cie zrozumiatem to...”; ,Jesli dobrze Cie rozumiem, to chciatbys, zeby
...”; ,Rozumiem, ze Twoim zdaniem...”);

klaryfikacja - uporzadkowanie i uogdlnienie najwazniejszych elementéw wypowiedzi partnera,
wytapanie faktéw, podkreslenie watkdw rozmowy, z pominieciem czesSci emocjonalnych,
oceniajacych. To réwniez sktonienie rozmdéwcy do skoncentrowania sie na gtdwnej idei komunikatu i
prosba o bardziej precyzyjne wyjasnienie sprawy (np. ,.czy to znaczy, ze..."”; ,Poczekaj, w sytuacji, ktorg
opisujesz, chodzi 0...”; ,,Zatrzymajmy sie na chwile — chce to dobrze zrozumiec. Sytuacja dotyczy...”;
,Fakty sg takie...”);

precyzowanie - polega na zadaniu szczegétowych pytan po to, aby uzyskac petniejszy obraz sytuacji;
sg to pytania odnoszace sie do miejsc, czasu sytuacji, 0séb biorgcych udziat. Precyzowanie pozwala
stuchajgcemu ,,pouktadad”, zwizualizowac sobie sytuacje, usystematyzowac jg w czasie, ale jest tez
narzedziem weryfikujgcym. Szczegdtowosé pytan pozwala na weryfikacje faktéw prezentowanych
przez rozmoéwce. (np. ,Kiedy to spotkanie miato miejsce?”, ,Jaki to byt dzien tygodnia?”, ,Kto brat w
nim udziat?”, ,,Wszyscy przyszli o czasie?”, , Czy to byto planowane spotkanie?”, ,Kto je zainicjowat?”,
,Jak powiadamiano uczestnikéw?”, , Kto potwierdzat, ze informacja dotarta do wszystkich?”, ,Jak
przebiegato spotkanie?”, ,, Przypominasz sobie pogode tego dnia?”, ,Jakie miejsca zajmowali
poszczegdlni uczestnicy spotkania?”, ,Ktdra to byta godzina?”,)

podsumowanie - zebranie najwazniejszych informacji i ustalern rozmowy (np. ,,Podsumowujac...”);



zacheta — okazywanie rozméwcy zainteresowania rozmowa za pomocg gestéw, wyrazen (np.
,potakiwania”, skinien gtowg, uzywanie zwrotéw: ,,yhm”, ,hm”, ,rozumiem”);

dowartosciowanie - pokazanie rozmdwcy, Ze to, co mdwi, jest dla nas wazne, a takze docenienie jego
wysitkdw (np. ,,dziekuje, ze dzielisz sie ze mng tg sytuacjg”; ,Mam swiadomos¢, ze powiedzenie tego
nie byto tatwe.”; ,Domyslam sie, ze przyznanie tego jest trudne.”; ,,Mam $wiadomos$é, ze taka
szczero$¢ wymaga odwagi. Doceniam to i bardzo Ci za nig dziekuje.”);

odzwierciedlenie uczu¢ — pokazanie, ze rozumiemy, co odczuwa nasz rozméwca. Informujemy
rozmoéwce, jak zrozumieliémy jego odczucia lub intencje (np. ,Jest mi bardzo przykro z tego
powodu...”; ,Rozumiem, ze to musiato sprawi¢ przykro$é.”; Mam swiadomosé, ze stuchanie takich
rzeczy jest bolesne.”; ,,Wiem, ze dla Ciebie bardzo trudne doswiadczenie i jest mi ogromnie przykro,
Ze musisz przez to przechodzic. (...)”; ,Domyslam sie, ze tej sytuacji mogtes czu¢ wstyd, réwniez za
kogos...”; ,,Sytuacja, o ktorej piszesz mogta wywotaé przygnebienie”; ,Rozumiem, ze mogtes czué sie
bezsilny”).

Co nam utrudnia, czyli bariery w komunikacji

Btqd 1 utrudniajgcy aktywne stuchanie: Przerywanie rozmowcy
Nalezy pozwoli¢ rozmdéwcy wypowiedzie¢ sie do korica i wystuchaé. Przerywanie jest
niegrzeczne, oznacza brak szacunku, a przy tym burzy bieg mysli partnera, moze

spowodowac, ze mowigcy straci watek wypowiedzi. Stosuje sie to rowniez do dzieci.

Btqd 2 utrudniajgcy aktywne stuchanie: Wchodzenie w sfowo

Wchodzenie w stowo obejmuje 2 zachowania:

e Mowienie jednoczesnie z rozmowcy

e Konczenie zdan za rozmédwce
Jesli bedziemy mowic jednoczesnie, to powstanie problem z wyrazeniem swoich mysli.
Istotnym jest réwniez, aby nie koriczy¢ zdan za osobe, z ktérg rozmawiamy. Takie zachowanie

moze zniecheci¢, wywotaé poczucie, ze nie mamy potrzeby wystuchani.

Btgd 3 utrudniajgcy aktywne stuchanie: Natarczywe wypytywanie o kazdy szczeqdt rozmowy
Drugg skrajnos$cig jest wypytywanie, ,przestuchiwanie” zainteresowanego. Nie kazdy lubi sie
uzewnetrzniaé¢, wielu osobom przychodzi to z trudem, wymaga czasu i zaufania. Taka
rozmowa moze wywotaé u rozmoéwcy poczucie osaczenia zadawanymi pytaniami,
zawstydzenie, zaszokowanie ich bezposrednioscig. Moze by¢ przyjete jako nietakt,

bezczelnos¢. Przez szacunek do rozmdwcy wazny jest takt i wyczucie w rozmowie.



Btqd 4 utrudniajgcy aktywne stuchanie: Wmawianie czegos, czego nas rozmowca nie
powiedziat

Nalezy uwaza¢ na wmawianie innym tego, czego tak naprawde wcale nie powiedzieli. Nie
przypisujmy rozmoéwcom naszych interpretacji, poniewaz czesto sg one mylne. Zamiast
domysla¢, dopowiadaé — ZAPYTAI.

Sposoby na sytuacje szczegdlnie wymagajace
,ZLOTE SLOWA”: racja, mozliwe, zastanawiajgce

e Zdarta plyta

e Uszczegotowienie

o Uprzedzanie kytyki

e Parking

e (Cisza

e Komunikat bez , NIE”

Parking
Jest narzedziem, ktdre stosuje sie w rozmowie, aby ,zatrzymac podjety temat”, odtozyé go na

pdzniej. Stosuje sie je w sytuacjach, w ktérych:

e podjety przez dziecko temat jest szczegblnie wazny, a my nie jesteSmy na niego
przygotowani,

e zaskoczyta nas informacja, potrzebujemy czasu, aby sie do niej odnies¢,

e rozmowa zmierza w kierunku, ktdry nie przyniesie rozwigzania

sytuacji, ale pokazuje nam inny watek, ktéremu nalezy sie przyjrzet.

Po co Parking? Co wnosi do kontaktu? W jaki sposéb go usprawnia?

e buduje zaplecze,

e daje czas potrzebny na odpowiedzialne dziatania,
e podkresla wage sprawy / problemu,
e daje czas na zastanowienie,

e daje czas na zaplanowanie dziatan,

Przyktadem sytuacji szczegdlnie waznej, w ktorej parking jest przydatny, jest zgtaszanie
wprost lub nie wprost — sytuacji przemocy seksualnej wobec dziecka. Waga problemu oraz
szczegdlna wrazliwos¢, a tym samym konieczno$é podjecia dziatan w sposdb odpowiedzialny,
skuteczny i zdecydowany, a jednoczesnie, delikatny, z uwzglednieniem sytuacji, wrazliwosci,

potrzeb dziecka. Kluczowe znaczenie ma tu stowo odpowiedzialny, bo odnosi sie ono



zaréwno do ofiary jak i domniemanego sprawcy. W tego rodzaju sprawach, tadunek
emocjonalny towarzyszacy wejsciu w posiadanie informacji o przemocy seksualnej wobec
dziecka jest na tyle duzy, ze trudno o racjonalne, a tym samym efektywne i odpowiedzialne
dziatanie. Aby takie byto konieczne jest przygotowanie zaplecza. Parking to czas na
zapewnienie niezwtocznego, ale jednoczesnie przemyslanego i odpowiedzialnego wsparcia /

interwencji.
Przyktady komunikatow otwierajacych parking w rozmowie z dzieckiem:

e ,To co wtasnie powiedziates to bardzo wazna i powazna informacja. Chciatbym
miec pewnos¢, ze dobrze Cie zrozumiatem ... [parafraza].”

e ,Rozumiem, to co mdwisz, jest na tyle wazne i powaine, ze potrzebuje czasu, aby
moc Ci poméc.”

e ,To co powiedziates to bardzo powazna sprawa. Dziekuje Ci za zaufanie. Obiecuje,
ze nie zostawie Cie bez pomocy. Chciatbym cie prosi¢ o potrzebuje 2 dni / 3 dni / X
dni, zeby jg przygotowac.”

e ,To co opisates to bardzo powazna sytuacja. Dziekuje za zaufanie”.

e ,Powiedzenie tego wymagato duzo odwagi. Gratuluje, ze jg w sobie znalaztes,
obiecuje, ze nie zostawie Cie bez pomocy. Zeby byta ona najlepsza jakiej mozna

udzieli¢ potrzebuje 2 dni / 3 dni / X dni, zeby j przygotowad.”
Wazne w Parkingu:

e Doktadnie okreslamy czas, ktérego potrzebujemy (np. Potrzebuje 2 dni / 3 dni / X
dni, zeby najlepiej Ci poméc. Chciatbym Cie prosi¢ o te 2 dni / 3 dni / X dni)

e Dotrzymujemy czasu, o ktéry poprosilismy.

e Uzasadniamy parking (np. ,, To co wtasnie ustyszatem to bardzo trudna sytuacja i nie
mozna jej zostawi¢ bez pomocy / i nie mozna zostawi¢ w niej Ciebie bez pomocy.
Zeby Ci pomdc najlepiej jak to mozliwe potrzebuje 2 dni/ 3 dni/ X dni.)

e Dajemy poczucie bezpieczenstwa (np. ,, To co witasnie ustyszatem to bardzo trudna
sytuacja i nie mozna jej zostawic¢ bez pomocy / i nie mozna zostawi¢ w niej Ciebie bez
pomocy. Zeby Ci pomdc najlepiej jak to mozliwe potrzebuje 2 dni/ 3 dni / X dni.
Moge Cie zapewnic, ze przez ten czas informacja zostanie miedzy nami”).

e Okazujemy zrozumienie dla emocji dziecka, nazywamy je. (,Wiem, ze sie boisz i ze



nadal mozesz mieé watpliwosci czy dobrze zrobites méwigc mi. (...)”)

e Okazujemy wsparcie (,,Wiem, ze sie boisz i ze nadal mozesz mie¢ watpliwosci czy
dobrze zrobite$§ méwigc mi. (...) Ale teraz juz nie jestes z tym sam i ja zrobie
wszystko co moge, aby Ci pomdc”)

e Informujemy po co nam parking, czyli na co wykorzystamy czas, o ktéry prosimy
(,, Ten czas jest mi potrzebny, zeby dobrze przygotowaé pomoc dla Ciebie / wyjscie

z sytuacji”)

Cisza
Cisza interpretowana jest jako przeciwienstwo rozmowy. Stanowi ona jednak jej integralng

i niezbedng czes¢. Niezbedng, aby stworzyé przestrzen do wypowiedzi. W przypadku rozmdw
z dzie¢mi ma to szczegdlne znaczenie, poniewaz potrzebujg one ,,chwili”, aby przemyslec

i zastanowic sie ,,czy chcg?” i ,jak chcg?” odpowiedzie¢ na pytanie. Przerywanie ciszy

w sytuacjach rozmowy z dzieckiem, przerywa watek i zamyka przestrzen do udzielenia

odpowiedzi. Jak korzystac z ciszy?

lle czasu trwa efektywna cisza? Jak zachowa¢ sie podczas
@ @ stosowania ciszy?

,\QK ° Cisza musi by¢ Swiadoma. Oznacza to, ze kiedy
- po zadanym pytaniu milczymy, rozméwca musi mieé
przekonanie, ze sie nie ,wytgczylismy”. Musi widzie¢
i wiedzie¢, ze go styszymy/stuchamy, rozumiemy i ze nie méwimy $wiadomie.
e Kontakt wzrokowy podczas ciszy ma wieksze znaczenie niz podczas innych etapdéw
rozmowy. Dzieki niemu okazujemy trwajgce witaczenie w rozmowe zainteresowanie
i stuchanie. Kontakt wzrokowy okazuje rozmdwcy nasze oczekiwanie. Powinnismy
patrzec¢ spokojnie, uémiechajac sie ,,w duchu”, aby rozmdéwca odebrat nasze
spojrzenie jak uwage i cierpliwos¢, a cisze jako czas, dany mu na przemyslenie
i pouktadanie wypowiedzi.
e (Cisza daje przestrzen rozméwcy do odpowiedzi w swoim tempie, pozwala na
przemyslane stowa, pozwala tez poczu¢ potrzebe odpowiedzi na zadane pytanie.

Pozwala podjg¢ decyzje rozmowcy, daje przestrzen na zastanowienie sie.



e Cisza zacheca. Ponagla do odpowiedzi bez presji zewnetrznej, ale moze wywotaé
u rozméwcy wewnetrzny przymus odpowiedzi.

e Cisza podkresla znaczenie. Zastosowana w srodku wypowiedzi, przed zdaniem,
stowem — swiadoma pauza podkresla komunikat, ktéry po niej pada. Pozwala to
jeszcze bardziej Swiadomie sterowac waznymi, interesujgcymi nas w rozmowie
watkami.

e Cisza pozwala na refleksje. Odnosi sie to zaréwno do pytanego jak i pytajacego. Jezeli
pytajgcy po swoim pytaniu ,,styszy” cisze — pozwala mu to wstuchac sie w tresc tego
o co zapytat. Pytanie wybrzmiato jako ostatnie i pozwala pytajgcemu

e Brak odpowiedzi tez jest informacja

Co zawsze utrudni stuchanie i zrozumienie?
o Nieched
e Negatywne nastawienie
e 7meczenie
e Udawanie wszechwiedzacego
e Odmawianie Klientowi racji

Czyli ... jesli chcesz stuchac aktywnie i dziata¢ profesjonalnie — powinienes$ zadbac¢ o

Jak profesjonalnie konfrontowac¢ bzdury?
Komunikat FUO czyli Fakty - Ustosunkowanie negatywne - Oczekiwania

1. Zacznij od FAKTOW, opisz konkretnie co zrobita dna osoba. W tym opisie uzywaj
jezyka neutralnego i konkretnego, unikaj uogélnien, ocen i uszczypliwosci. Krytykuj
okreslone zachowanie drugiego cztowieka, a nie catosciowo osobe.

2. Nastepnie przedstaw swoj stosunek do danego zachowania, swoje nastawienie
emocjonalne (USTOSUNKOWANIE NEGATYWNE), opiniach bedgcych nastepstwem
krytykowanego dziatania. Przedstaw co ci w tym przeszkadza, dlaczego ci sie to nie
podoba. Odwotaj sie do swoich potrzeb, uczué, wartosci, pogladdw.

3. Na koniec wyraz swoje OCZEKIWANIA dotyczgce przysztosci. Powinny by¢ one

wyrazone konkretnie.

PYTANIE MOTYWUIJACE - pytanie otwarte, ma na celu wzbudzenie w krytykowanej osobie

pozytywnej motywacji do dokonania korekty jej zachowania.

Przyktad:

- Jak Pan widzi rozwigzanie tego problemu?



- Jakie ma Pani propozycje?

- Jak mozemy umoéwic sie w tej sprawie?
FUO: ,Trzeci raz widze Panig spdzniong do pracy o pot godziny (fakty). Niepokoi mnie to, bo
Pani spdznienia dezorganizujg prace zespotfu (ustosunkowanie negatywne). Oczekuje, ze od

jutra bedzie Pani przychodzita punktualnie o 8. (oczekiwania). Jak Pani to widzi? (pytanie)

Struktura informacji zwrotnej /pozytywnej i negatywnej/ F U K O

F (fakty) — fakty, sytuacja, zachowania ktorych ma dotyczy¢ informacja;

U (uczucia) — uczucia jakie wzbudza sytuacja;

K (konsekwencje) — konsekwencje dla mnie, firmy, zespotu, klientéw, etc.;
(o] (oczekiwania) — okreslenie oczekiwan.

Przyktad:

Podczas ostatniego spotkania z klientem perfekcyjnie zaprezentowatas$ naszg oferte
sprzedazowg (F). Cieszy mnie to (U), poniewaz dzieki temu klient zdecydowat sie kontynuowacé
z nami wspotprace i dzieki temu mamy zapewnione zlecenia na najblizszy rok (K). Pracuj tak

nadal, jestes Swietnym pracownikiem (O).

PODSUMOWANIE SPOSOB KOMUNIKACII ZALEZY OD CIEBIE

Komunikacja jest procesem, ktéry ma spowodowac, ze jesteSmy w stanie porozumiec sie z druga
osobg, z innymi ludZmi.

Z perspektywy tego rozdziatu, w tej uproszczonej definicji najwazniejsze znaczenia ma zwrot
,porozumiec sie” . Dlaczego?

Dlatego, ze dla architekta, projektanta, osoby, ktéra ma oddac formg, projektem, wnetrzem to co jest
,»W gtowie klienta”, w jego mysli, wyobrazeniu

To mozliwosé, ktéra pozwala przekaza¢ drugiej osobie

P. Ekman ,mikroekspresja”; D. Badowska, Bodzce podprogowe w komunikacji interpersonalnej — jak wysytamy i
odczytujemy mikroekspresje twarzy, [w:] http://neuroskoki.pl/bodzce-podprogowe-w-komunikacji-interpersonalnej-
jak-wysylamy-i-odczytujemy-mikroekspresje-twarzy/, M. McKay, M. Davis, P. Fanning, Sztuka skutecznego
porozumiewania sie, GWP Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne, Gdansk 2013 oraz A. Pease, Jezyk ciafa.
Jak czyta¢ mysli ludzi z ich gestéw, Wydawnictwo GEMINI, Krakéw 1997.



http://neuroskoki.pl/bodzce-podprogowe-w-komunikacji-interpersonalnej-jak-wysylamy-i-odczytujemy-mikroekspresje-twarzy/
http://neuroskoki.pl/bodzce-podprogowe-w-komunikacji-interpersonalnej-jak-wysylamy-i-odczytujemy-mikroekspresje-twarzy/

Alina Smyczek
Zespot Szkét Specjalnych nr 11 w Krakowie
Stowarzyszenie ,,Mowic bez Stéw” — ISAAC Polska

Przestrzen spotkania.
Wskazdéwki projektowania przestrzeni publicznych inspirowane potrzebami oséb zaleznych

Stowa kluczowe: osoba z niepetnosprawnoscig, osoba zalezna, przestrzen publiczna, projektowanie
uniwersalne, dostepnosc, sprawczosc, interakcja, decyzyjnosc, jakosc Zycia

Swiat jest dla ludzi, dla wszystkich ludzi. Przestrzenie wokét nas — te prywatne i te publiczne od wiekéw
ksztattujemy tak, by byto nam lepiej, przyjemniej, wygodniej. Nam wszystkim.

Minety czasy, gdy osoby z niepetnosprawnoscig byty catkiem niewidzialne w otoczeniu, w publicznej
przestrzeni. Widujemy je na ulicach, w parkach i sklepach, w gérach i nad morzem. Moze sie wydawac,
ze lekcje odrobiono, ze oto na naszych oczach odbyto sie dfugo oczekiwane i szlachetne wigczenie. Ze
ludzie z niepetnosprawnoscia realizujg swoje prawo do swobody poruszania sie i uczestnictwa w zyciu
spotecznosci, do ksztattowania swojej codziennosci wedtug wtasnego planu.

Diabet tkwi w szczegdtach. Kogo widujemy? Gdzie? Jak i po co ludzie ci sie tam znaleZli?

Pierwsza grupa to osoby, ktére chcialy i mimo niepetnosprawnosci moglty wyjs¢ same, mogty
zdecydowaé dokad sie udadzg i jak. Te widujemy najczesciej. To w przewadze doroste, samodzielne i
aktywne osoby z niepetnosprawnoscig. Same wybierajg towarzystwo, zaréwno oséb sprawnych, jak i
tych z niepetnosprawnoscia.

Do grupy drugiej przypiszmy tych, ktorzy chcieli wyjs¢, ale nie mogli wykona¢ swojego planu sami. Ci,
ktdrzy sie samodzielnie nie poruszajg, albo wprawdzie potrafig sie przemieszczaé, ale ich orientacja w
otoczeniu i dbanie o wtasny dobrostan lub bezpieczenstwo nie sg wystarczajace. Albo —ich mozliwosci
przemieszczania sie sg tylko czesciowe i napotkana przeszkoda — prog, schody, zbyt stromy zjazd, zbyt
mata winda — udaremnig wyprawe. Powodzenie planu ,chciatabym/chciatbym wyjs$¢!” zalezy w ich
przypadku od dostepnosci, a czesto takze sprytu i kreatywnosci asystenta.

W ostatniej grupie zobaczmy osoby z niepetnosprawnoscig, ktére majg znikome lub niewielkie
mozliwosci wptywania na swoje potozenie. Osoby, ktére z powodu powaznej niepetnosprawnosci
ruchowe]j same sie nie przemieszczg, a z powodu niepetnosprawnosci intelektualnej same nie sg w
stanie wyrazi¢ prosby o wyjscie zdomu, czy z instytucji wspierajgcych. Osoby z tej grupy — co oczywiste
—tez majg prawo do przebywania w réznych srodowiskach, do ich zmiany, do zbierania doswiadczen,
czy banalnie — do przebywania poza domem, na powietrzu, czy w miejscach publicznych,
wartosciowych z ich perspektywy. Jest to jeden ze wskaznikdéw jakosci zycia. O realizacje tego prawa
najczesciej dbajg bliscy osoby z niepetnosprawnoscig oraz pracownicy instytucji wspierajacych, w
miare swoich mozliwosci.

Przytoczony opis pokazuje: osoba z niepetnosprawnoscig — to czesto osoba zalezna, w mniejszym lub
w bardzo duzym zakresie. Aby realizowac czes$¢ swoich potrzeb i praw potrzebuje towarzysza,
asystenta, ktéry jest réwnie waznym uzytkownikiem przestrzeni publicznej. Jesli to pracownik



instytucji pomocowej - skupiony jest na realizacji potrzeb swojego klienta, podopiecznego, ucznia.
Jednak by efektywnie pomagac¢ — potrzebuje udogodnien, mozliwosci.

Najczesciej osobami towarzyszgcymi sg cztonkowie rodzin, ktérzy — wychodzac w przestrzen
publiczna realizujg takze swoje potrzeby i plany. Godzenie intereséw bywa wyzwaniem. Wyjscie na
spacer z dwojka dzieci, z ktérych jedno ma wielorakg niepetnosprawnosé — kaze szuka¢ miejsca, gdzie
kazdy znajdzie dla siebie cos$ atrakcyjnego.

Jakie cechy ma miec to miejsce..? Czym jest przestrzen publiczna przyjazna nie tylko osobom z
niepetnosprawnosciami, ale wszystkim jej uzytkownikom? Powinna sprzyja¢ temu, by wszyscy mogli
by¢ tam razem czujac sie dobrze, czerpigc satysfakcje. Jakie inspiracje przynosi obecnosé oséb
zaleznych, z wielorakg niepetnosprawnoscig?

Cechy ,,przestrzeni spotkania”

Dla wiekszosci ludzi spotykajgcych sie w przestrzeni publicznej niepetnosprawnosc jest zjawiskiem
znanym jedynie powierzchownie. Dotyczy to zwtaszcza znacznej niepetnosprawnosci powigzanej z
brakiem samodzielnosci i zaleznoscig od pomocy osdb drugich. Widok osoby z niepetnosprawnoscia,
zaleznej - budzi na ogdt pakiet emocji z duzg komponentg wspodtczucia, ale takze bezradnosci, leku
przed konfrontacjg, obaw o niestosownosé wtasnego zachowania. To pogtebia izolacje tych oséb i ich
bliskich. Nikt nie podejdzie do nich podczas spaceru, rzadko dochodzi do krdtkiej choéby rozmowy,
trudno zaproponowac zdrowym dzieciom zabawe z powaznie niepetnosprawnym réwiesnikiem, bo
zwyczajnie — nie wiadomo, jak miataby wygladaé, na czym polegaé. W przypadku starszych oséb
zaleznych sytuacja jest jeszcze trudniejsza.

W warstwie deklaracji — spotecznos¢ chce integracji, najwyrazniej jednak potrzebne s3 dziatania
utatwiajgce realizacje tej idei. Dlatego tak wazne jest kreowanie przestrzeni sprzyjajgcych wspdlnemu
przebywaniu, dziataniu, wzajemnej obserwacji oséb sprawnych i tych z niepetnosprawnosciami.
Nazwijmy je ,przestrzeniami spotkania”. Starannie zaaranzowane - mogg wzbudza¢ ciekawos¢,
zaintrygowac, sprowokowac rozmowe o niepetnosprawnosci. Mogg tez stac sie miejscami spotkan
autentycznych, prawdziwego wzajemnego zainteresowania, wzrostu empatii i zmniejszenia izolacji
0s6b zaleznych. Aby osiggnac ten cel — trzeba pomadc spotecznosci osdb sprawnych lepiej zrozumiec
Swiat peten ograniczen, wrecz go poczu¢. W miejscach rekreacji mozna ustawié proste instalacje
pozwalajace poczuc sie podobnie, jak osoby z réznymi niepetnosprawnosciami. Czy uda sie utozy¢
przestrzenne puzzle z zamknietymi oczyma..? Jak to jest gra¢ w boule, kiedy jest sie przypietym do
siedziska i mozna sie poruszac tylko w niewielkim zakresie..? Czy stracanie kregli kulg umocowang na
lince do parkowej pergoli jest tatwiejsze, czy trudniejsze niz tradycyjny sposdb? Panel z puzzlami i
prostg instrukcjg, siedzisko przy stanowisku do gry plenerowej czy pergola z linka to niezbyt
wymagajace rozwigzania. Moga sprawié, ze przechodnie cos ,,wyprdébuja”, ale takze - stac sie
miejscem aktywnosci osdb sprawnych wraz z tymi z niepetnosprawnosciami.

Warto, by projektujacy ,,przestrzenie spotkania” brali pod uwage nastepujace cechy, kryteria
budujace jakosé tworzonych miejsc:

1. Przestrzen dostarczajaca rozmaitych doznan sensorycznych. Kazdy z nas potrzebuje w zyciu
odpowiednich dawek doznan, przezy¢. Sprawni dostarczajg ich sobie sami, sami angazujg sie
w zdarzenia, siegajg po przedmioty, wigczajg lub Sciszajg muzyke, regulujg doptyw Swiatta,



znajduja okazje do doswiadczania rozmaitych rodzajéw ruchu. Osoby z powazng
niepetnosprawnoscia tez potrzebujg przezy¢, jednak czesto nie mogg ich sobie same
dostarczy¢ z powodu ograniczen ruchowych. Rodzaj bodzcéw niekiedy musi byé precyzyjniej
dobrany, np. efekt musi trwac¢ dfuzej w czasie, by osoba mogta go zauwazy¢, poczuc. Dobrze,
jesli przestrzen jest bogata w zrédta réznych bodzcéw sensorycznych, dziatajgcych na
wszystkie ludzkie zmysty: wzrok, stuch, zapach, dotyk, smak, réwnowage i czucie ciata w
przestrzeni. Wazne jednak, by mozna byto je dawkowaé, korzysta¢ z bodzcéw izolowanych i
nie by¢ narazonym na ich jednoczesng emisje.

Przestrzen, w ktorej kazdy moze dziata¢ i by¢ sprawcga. Osoby zalezne miewajg bardzo
ograniczone mozliwosci ruchowe. Bywa, ze mozliwy jest jedynie niewielki ruch w okreslonej
ptaszczyznie i zakresie, np. nieznaczne uniesienie lub przesuniecie reki, zgiecie palcéw. Zdarza
sie, ze osoba nie moze zupetnie kontrolowad rak i dtoni, ale panuje np. nad ruchami gtowy,
czy w obrebie koriczyn. Dodatkowym ograniczeniem ruchu jest czesto siedzisko osoby z
niepetnosprawnoscig ruchowga, wézek inwalidzki. Siedzisko pozwala na przemieszczanie
osoby zaleznej, daje komfort, stabilizacje, podparcie, mozliwos$¢ obserwowania otoczenia,
jednak niekiedy wymusza pozycje wtasciciela, przeszkadza w podjechaniu do niektérych
powierzchni, w dosiegnieciu elementéw instalacji. Projektanci ,,przestrzeni spotkania” winni
przemysleé tworzong przestrzen pod katem dostepnosci: aby kazdy mdgt dosiegnaé
tworzonych elementéw oraz by kazdy moégt w planowanej przestrzeni dziata¢: uruchamiag,
zmieniaé, wptywad, a nie tylko biernie doswiadczaé. Warto, by przestrzen dato sie
adaptowac, dostosowac do potrzeb poszczegdlnych uzytkownikéw za pomocg rozwigzan
technicznych i architektonicznych. Dziatanie pogtebia poczucie siebie, daje poczucie sensu i
sukcesu, budzi rados$¢ — nie tylko osoby zaleznej, ale takze tych, ktérzy jej towarzysza. Trzeba
wiec zapewni¢ mozliwos¢ satysfakcjonujgcego dziatania wszystkim uzytkownikom
przestrzeni.

Przestrzen sprzyjajaca obserwacji drugiej osoby i jej dziatan. Wartoscig podkreslang przez
terapeutdw, budujacag zaréwno tozsamosc, jak tez poczucie wtasnej wartosci i relacje z
innymi jest wspolne obdarzanie sie uwaga, wspdlne skupianie sie na tych samych obiektach,
obserwacja siebie wzajemnie. Projektujac przestrzen — trzeba zapewni¢ miejsce, w ktérym
osiggniecie tych wartosci bedzie mozliwe. Patrze¢ na siebie - to wiecej, niz podgladac sie z
ukrycia. Petna ekspozycja moze by¢ dla niektdrych trudna, warto mysle¢ o tym, ze staniecie z
drugg osobg twarza w twarz nie powinno by¢ jedyng dostepng opcja. Dobre bytyby czesciowe
zastony, przesuwane okiennice altan, otwory, przez ktére da sie kogos$ zobaczy¢, co$ podaé.

Przestrzen utatwiajgca wykonywanie czegos wspadlnie lub na zmiane. Cele przywotane
powyzej beda realizowane jeszcze petniej, jesli mozliwe bedzie wspdlne dziatanie.
Przyktadem mogg by¢ aktywnosci, w ktérych jedna osoba musi co$ przytrzymywac, by druga
mogta to uruchomié. Albo ,, dwustanowiskowe” instalacje do zabawy, jak na przyktad dobrze
wywazona, przezroczysta rura wypetniona cze$ciowo kulami i podparta w potowie dtugosci.
Osoby po obydwu stronach rury niewielkim ruchem bezposrednio, lub z pomocg linki moga
przechylaé jej ramie na swojg strone. W przypadku kazdego pomystu trzeba zapewnié
odpowiednio duzo miejsca, przemyslanego rozmieszczenia i spozycjonowania
poszczegdlnych elementéw.



Przestrzen budzaca ciekawos¢, z elementami zaskoczenia. Spoiwem sytuacji spotkania
bedzie zaangazowanie emocjonalne uczestnikdw. Przestrzen powinna wiec intrygowa,
zapraszac do jej eksplorowania, pozwalac na odkrycia (Jak to dziata? Co da sie tu zrobic..? Co
sie stanie? ). Jednoczes$nie ma by¢ wystarczajgco zrozumiata, czytelna, by jej uzytkownicy bez
studiowania scenariuszy, intuicyjnie podejmowali dziatania skuteczne i trafione (Wiem, co tu
zrobicl!).

Przestrzen generujgca pozytywne emocje. Reakcje emocjonalne oséb zaleznych mogg by¢
wygoérowane, przesadzone lub stabsze niz u rdwiesnikdw. Wartoscig, na ktorej nam zalezy
jest ich pozytywne zabarwienie. Zrédtem radoéci moze by¢ wiasne sprawstwo, zabawny
efekt, jaki dziatanie wywotuje w instalacji, czy rados¢ z tego, co udato sie wykonac¢
towarzyszacej osobie. Uczymy sie lepiej, jesli pozytywne emocje temu towarzyszg. Chwile
naznaczone wspolnym smiechem pamietamy lepiej i mamy sktonnos¢ dazy¢ do ich
powielania. Przestrzen komunikacji powinna dawad szanse na zadowolenie, satysfakcje,
radosc wszystkich oséb w niej przebywajgcych.

Przestrzen sprzyjajgca dokonywaniu wyboréw. Osoby z powazng lub wieloraka
niepetnosprawnoscig - jak my wszyscy - chcg wptywacé na swoje zycie. Chcg decydowac o tym
gdzie p6js¢, co beda robic, co sie bedzie z nimi dziato. Ich uwazni asystenci wykorzystujg
wszelkie okazje, by kolejna czynnosé, element planu, byty wynikiem decyzji osoby z
niepetnosprawnoscia, ktdrej towarzyszg. Przestrzen powinna temu sprzyjac. Jesli w parku jest
tylko jedna $ciezka, ktdra nigdzie sie nie rozgatezia — nie ma miejsca na wybér, ktéredy ktos
chce péjsé. Jesli w parku zainstalowano atrakcje, np. panele sensoryczne, stanowiska
doswiadczen — bytoby dobrze, aby zgromadzono je w pewnej bliskosci po dwie, aby osoba
stojgca pomiedzy nimi mogta wskazaé reka lub spojrzeniem, do ktérej chce podejsé.

Przestrzen sprzyjajaca wymianie emocji, informacji, rozmowie. Osoby z powazing
niepetnosprawnoscig miewajg trudnosci z mowieniem, zdarza sie, ze nie mogg mowic w
ogole. Aby przekazac swoje opinie, mysli — potrzebujg alternatywnych form komunikacji
(AAC): symboli graficznych, emotikonéw, zrozumiatych obrazéow ktére wskazujg rekami lub
wzrokiem. Jesli w przestrzeni dostepne sg rdzne atrakcje — warto, by miaty swoje nazwy,
takze wyrazone graficznie, np. ikonami. Sprzyja to organizowaniu sytuacji wyboru, czy
rozmowie o konkretnym obiekcie, czy doswiadczeniu. Przydatna jest graficzna ,lista atrakcji”
znajdujacych sie na danym obszarze rekreacyjnym, ktéra moze petnic role ,tablicy wyboru”,
ktdra dla niektérych oséb z niepetnosprawnoscia stanie sie narzedziem wspierajgcym

podjecie decyzji.

Przywofane powyzej cechy wydajg sie by¢ uniwersalne, a inspirowanie sie ich listg sprawi, ze

powstajgce przestrzenie stang sie atrakcyjniejsze dla wszystkich. Intrygujace. Inkluzywne.

Zapraszajgce, przynoszgce wszystkim korzystajgcym pozytywne doswiadczenia i emocje, lepszg

jakosc zycia. Tak zorganizowane miejsca mogg pomadc oswajaé zjawisko niepetnosprawnosci, uczyc

empatii. Mogg sprawié, ze zmniejszy sie dystans pomiedzy tymi, ktérzy na co dziert zmagajg sie z

niepetnosprawnoscig wtasng lub osdb bliskich, a innymi cztonkami spotecznosci lokalnych. Ciekawe,

jaka refleksje budzitaby tabliczka: ,Miejsce dla wszystkich, zainspirowane potrzebami oséb z

wielorakg niepetnosprawnoscig?”

Alina Smyczek



pedagozka specjalna
logopedka
specjalistka komunikacji wspomagajgcej i alternatywnej (AAC)
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Magdalena Storozenko-Polak

WPROWADZENIE

,Zanim osgdzisz cztowieka, przejdz mile w jego butach “(Lathrap, 1895) - wielu
z nas styszato to powiedzenie, z pewnoscig znajg je rowniez architekci. Jednak
czy zastanawialiSmy sie kiedy$ co ono oznacza, czy stosujemy te zasade
w praktyce? Na przyktad podczas projektowania? Czy oprécz c¢wiczenia
umiejetnosci projektowych, ¢wiczymy réwniez empatie?

Projekt architektoniczny ma na celu stworzenie przestrzeni, ktéra bedzie stuzy¢
réoznym osobom i bedzie przez nie doswiadczana. Konieczne jest przyjecie
zatozenia, ze w architekturze przede wszystkim zyjemy. Architektura nie stuzy
jedynie ogladaniu jej na zdjeciach iw publikacjach internetowych. Musimy
wiec bra¢ pod uwage sposdb, w jaki inni ludzie postrzegajg swoje otoczenie.
Jest to zwigzane z nieodtgcznym kontekstem spotecznym, ktéry wptywa na
sposdb, w jaki postrzegamy i przetwarzamy informacje.

W procesie projektowania konieczne wiec powinny by¢ procedury
projektowania empatycznego. Przydatne moze okazac sie rowniez podejscie
ktadace nacisk na badania relacji cztowieka i Srodowiska. Istotg projektowania
powinno by¢ wiec prawdziwe zrozumienie perspektywy uzytkownikow, a nie
jedynie ich formalny udziat w procesie, ktory czesto bywa jedynie zabiegiem
marketingowym. We wspodfczesnym swiecie architektury czesto spotykamy sie
z nastawieniem na projektowanie obiektow znaczacych, obiektéw dostajgcych
nagrody i zapisujacych sie w historii architektury. Czy w tych projektach
skupiono sie na potrzebach uzytkownikéw, czy poznano ich potrzeby?
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W niniejszym opracowaniu skupiono sie posrednio na zagadnieniach
architektury opartej na eurocentrycznym modulorze, ale nie zapewniajgcej
dostepnosci, a takze na edukacji o dostepnosci i wykorzystywaniu empatii jako
narzedzia projektowego.

ROZNE WYMIARY EMPATII

Stownikowa definicja empatii w duzym skrocie to ,zdolnos$¢ rozumienia
i podzielania uczuc innej osoby". Jednak psychologowie idg o krok dalej i dzielg
ja na empatie poznawczg, emocjonalng i wspotczujgcg (Duan, Hill, 1996).

Empatia poznawcza polega na zrozumieniu sytuacji innej osoby na poziomie
intelektualnym, ale niekoniecznie tgczy sie z nig na gtebszym poziomie
emocjonalnym. Oznacza to, ze jeste$ w stanie zrozumie¢, co ta osoba moze
odczuwac, ale niekoniecznie odczuwasz te same emocje i nie zawsze
podejmujesz dziatania wykazujgce wspodtczucie.

Przyktadem dziatania empatii poznawczej jest badanie przeprowadzone na
Uniwersytecie w Birmingham, ktére wykazato, ze menedzerowie posiadajgcy
te zdolnos¢ byli w stanie motywowaé swoich pracownikow do osiggania
najlepszych wynikéw. (Goleman, 2008)

Jednak w sytuacjach, gdy ludzie prébujg zrozumiec¢ perspektywe innej osoby,
nie angazujgc sie emocjonalnie, mogg stac sie tak zdystansowani, ze nie czujg
sie zmotywowani do podjecia jakiejkolwiek aktywnosci, ktéra mogtaby pomaoc
tej osobie.

Co wiecej, psychologowie podkreslajg, ze narcyzi lub socjopaci potrafig
wykorzysta¢ empatie poznawczg do swoich celéw, czesto szkodzgc innym.
Empatia poznawcza sama w sobie, wiec nie wystarcza do zachowania
empatycznego i odpowiedzialnego postepowania, potrzebujemy réwniez
empatii emocjonalnej.

Empatie emocjonalng obserwujemy w sytuacji, gdy wychodzimy poza
wyobrazanie sobie i zrozumienie emocji innej osoby, a gdy sami doswiadczamy
tych samych lub podobnych uczué. Uwaza sie, ze ten proces jest mozliwy dzieki
neuronom lustrzanym, ktére pozwalajg nam obserwowac emocjonalne reakcje
innych i odtwarza¢ je w sobie. Jest to kluczowe dla budowania relac;ji
miedzyludzkich, poniewaz umozliwia ludziom nawigzywanie wiezi.
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Jednak empatia emocjonalna moze mie¢ réwniez swoje negatywne strony,
zwtaszcza w przypadku oséb pracujacych w ochronie zdrowia. Czasami osoby
te moga miec trudnosci w radzeniu sobie z wtasnymi intensywnymi emocjami,
co moze prowadzi¢ do paralizu i wypalenia psychicznego. W zwigzku z tym
medycy czesto uczg sie utrzymywac pewien dystans w relacjach z pacjentami.
W przypadku pracownikéw stuzb ratowniczych, medycznych i socjalnych
utrzymywanie pewnego dystansu moze faktycznie pomagac. Jak podkresla
Ekman (2010) pacjenci potrzebujg wsparcia, a nie dodatkowych
emocjonalnych obcigzen.

Jednak taki dystans moze prowadzi¢ rowniez do obojetnosci, zamiast do troski.
To jest szczegdlnie widoczne na poziomie globalnym. Wspdtczesne media
coraz czesciej pokazujg negatywne informacje ze $wiata. Coraz czesciej
widzimy cierpienie i nieszczescia - a my nie mozemy nic w tej sytuacji zrobic.
To moze sprawiac, ze empatia emocjonalna wydaje sie niepotrzebna i utrudnia
rozwijanie trzeciego rodzaju empatii — empatii wspodtczujacej. (Swanbrow,
2010)

To wtasnie ona sprawia, ze rozumiejgc i wspotodczuwajac, jesteSmy pod tak
duzym wptywem emocji, ze musimy co$ zrobi¢, aby pomdc. Empatia
wspotczujgca moze prowadzi¢ do tak zwanego ,konstruktywnego gniewu” -
czyli reakcji na niesprawiedliwos¢, ktéra moze motywowac nas do dziatan
i pracy by uczynié¢ Swiat lepszym miejscem.

(...)If just for one hour, you could find a way
To see through his eyes, instead of your own muse.

| believe you’d be surprised to see
That you’ve been blind and narrow-minded, even unkind.(...)

(...)Gdybys chot przez godzine moégt znalezé sposdb
Patrzec jego oczami, zamiast wtasnymi.

Wierze, ze bytbys zaskoczony widzgc
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Ze bytes$ $lepy i ograniczony, a nawet niemity. (...)!

Chociaz nigdy nie jesteSmy w stanie doktadnie poznaé¢ mysli i uczué¢ innych
ludzi, ze wzgledu na réznice w naszych doswiadczeniach i wspomnieniach,
proba swiadomego zrozumienia sytuacji innych osob, moze zwiekszy¢ nasza
zdolnos$¢ do empatii wobec nich.

EMPATIA W PROJEKTOWANIU UNIWERSALNYM

Srodowisko zbudowane wptywa najbardziej na mozliwoé¢ uczestnictwa
w spoteczenstwie. Zgodnie z tym to wiasnie architekci, przez odpowiednie
projektowanie moga wptywac na rownos¢ spoteczng (Mulligan i in., 2018)
Wedtug Kaetes i Clarkson (2004) empatia jest kluczowym elementem
projektowania. Kazda decyzja projektowa moze wtgcza¢ lub wykluczaé
uzytkownikow, a najlepszym rozwigzaniem by projektowac dla wszystkich jest
zrozumienie i przyjecie projektowania inkluzywnego i uniwersalnego.

Trzy wyrdznione wczesniej rodzaje empatii mogg wspomodc projektantow
w procesach projektowych.

Empatia poznawcza jest niezbedna do zrozumienia potrzeb i preferenc;i
roznych uzytkownikdw. Projektanci, ktérzy potrafig zrozumiec perspektywe
innych 0sdb, sg w stanie tworzy¢ produkty, obiekty, przestrzenie i ustugi, ktére
sg dostepne dla wszystkich, bez wzgledu na ich umiejetnosci czy mozliwosci.
Empatia emocjonalna moze by¢ réwniez pomocna w projektowaniu
uniwersalnym. Moze ona pomodc projektantom zrozumieé, jak uzytkownicy
odczuwajg produkty i obiekty, ktére projektujg. Moze to byc¢ szczegdlnie wazne
w przypadku 0sdb z niepetnosprawnosciami, ktére mogg doswiadczaé $wiata
w inny sposob niz osoby petnosprawne.

Empatia wspodfczujgca jest najwyzej ceniona w projektowaniu uniwersalnym.
Jest to bowiem empatia, ktéra prowadzi do dziatania. Projektanci, ktérzy
potrafig odczuwaé wspdtczucie, sg bardziej sktonni do tworzenia obiektéw
i produktow, ktore sg przyjazne dla wszystkich uzytkownikow.

! Fragment wiersza ,Judge Softly”, napisanego przez Mary T. Lathrap w 1895 roku. Znany
rowniez pod tytutem: ,Walk a Mile in His Moccasins”. Wraz z ttumaczeniem wtasnym autorki.
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DZIALANIA EDUKACYJNE — CZY WARSZTATY EMPATYZUJACE> MOGA

WPLYNAC NA DOSTEPNOSC

Projektanci i architekci w wiekszosci sytuacji nie spotykajg przysztych
uzytkownikdow swoich projektéow. Przez lata projektowali oni dla
archetypowego modelu cztowieka, poczawszy od cztowieka witruwianskiego
po ,modulora”, tworzyli projekty dla przecietnego uzytkownika. Problem
w tym rozumowaniu jest jednak bardzo oczywisty — przecietny uzytkownik nie
istnieje. ,,Uniwersalny” model Le Corbusiera przestaje by¢ uniwersalny, gdy
zdamy sobie sprawe, ze oparty jest on na eurocentrycznym, meskim modelu
majgcym 182,9 cm wysokosci. Takie podejscie do projektowania lekcewazy
wszystkie réznice miedzy prawdziwymi uzytkownikami, dyskryminujgc nie
tylko osoby zniepetnosprawnosciami, ale wszystkich, ktorzy nie s3
nadprzecietnie wysokim mezczyzng.

W obliczu rosngcej réznorodnosci spoteczenstwa, tradycyjne podejscie do
projektowania, oparte na archetypowym modelu cztowieka, staje sie coraz
bardziej niewystarczajgce. W celu tworzenia przestrzeni, ktdre sg naprawde
inkluzywne i dostepne dla wszystkich, projektanci i architekci muszg zadbaé
o rozwaoj swojej empatii.

Badanie analizujgce wptyw interwencji opartej na empatii intrapersonalne;j
u architektéw (Hutton, Maguire, 2021) miato na celu ilosciowo zmierzenie czy
mozliwe jest modyfikowanie poziomu empatii wsréd architektéw.

Uczestnicy badania zostali poproszeni o wykonanie zadan, ktére symulowaty
utrate wzroku i zdolnosci manualnych. Przed i po wykonaniu zadan uczestnicy
wypetnili kwestionariusz do pomiaru empatii, zwany Comprehensive State
Empathy Scale (CSES).

2 Warsztaty empatyzujace, lub tez interwencja oparta na empatii, to forma edukacji, ktéra ma
na celu rozwoj umiejetnosci empatycznych. Podczas warsztatdow uczestnicy wykonujg rozne
¢wiczenia, ktore majg na celu pomdc im zrozumieé perspektywe innych oséb. Przyktadem
takich ¢wiczen jest miedzy innymi symulacja niepetnosprawnosci dzieki wykorzystaniu
symulatorow zaburzen widzenia czy symulatora odczué geriatrycznych.
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Wyniki badania wykazaty, ze interwencja oparta na empatii spowodowata
znaczny wzrost wynikéw empatii uczestnikéw we wszystkich skalach CSES.
Najwieksze wzrosty odnotowano w skalach ,,dyskomfort” i ,wspdlne emocje”.
Uczestnicy, ktérzy uczestniczyli w interwencji, zgtaszali zwiekszong empatie dla
uzytkownikdw z niepetnosprawnosciami i wiekszg che¢ zaangazowania sie
w dziatania zwigzane z projektowaniem uniwersalnym.

Badania przeprowadzone w UK byty jednak przeprowadzone na zbyt matej
grupie oséb (8 architektow), przez co konieczne sg pogtebione badania
i analizy.

W 2019 roku przeprowadzono podobne badania badajgce wptyw interwencji
opartej na empatii dla studentéw pielegniarstwa, architektury krajobrazu
i architektury (Donelly i in. 2019). W tym wypadku jednak interwencja nie
miata na celu edukacji na temat oséb z niepetnosprawnosciami, ale kobiet
doswiadczajgcych  przemocy i poszukujgcych  schronienia.  Poprzez
zapewnienie studentom autentycznego doswiadczenia edukacyjnego
0 oczywistym wptywie spotecznym i wartosci, studenci mieli okazje zastanowic
sie nad swoimi dotychczasowymi spostrzezeniami i uzyska¢ nowy wglad
w obawy, preferencje i perspektywy tej dyskryminowanej grupy.
W tym przypadku ponownie zastosowano skale CSES by zbadac¢ poziom
empatii. Skala Comprehensive State Empathy Scale zostata opracowana tak by
uwzgledni¢ osiem wymiarow empatii wedtug Batsona (2009):

e wyobrazanie sobie, jak czuje sie i mysli druga osoba,

e wyobrazanie sobie, jak bysmy myslelii czuli sie w sytuacji drugiej osoby,

e zrozumienie stanu emocjonalnego i poznawczego drugiej osoby,

e dopasowanie reakcji drugiej osoby,

e doswiadczanie takich samych lub podobnych uczué jak druga osoba,

e wczuwanie sie w sytuacje drugiej osoby,

e odczuwanie cierpienia z powodu cierpienia drugiej osoby,

e wspdtodczuwanie z osobg, ktdra cierpi.
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W badaniu udziat wziety 22 studentki pielegniarstwa, 6 studentek i 7
studentdéw architektury krajobrazu, a takze 8 studentek i 3 studentéw
architektury. Wyniki wykazaty, ze poziom empatii studentek pielegniarstwa
przed testem byt znacznie wyzszy niz w przypadku studentéw architektury
i krajobrazu, a zmiany w wynikach empatii przed testem dla tej grupy byty
minimalne. Odzwierciedla to tendencje dyspozycyjng - pielegniarstwo wigze
sie z zaangazowaniem w zrozumienie i reagowanie na ludzkie cierpienie.
Analiza ankiet wykazata wzrost poziomu u wiekszosci uczestnikdéw. Kobiety
wykazywaty sie wyzszym poziomem empatii poczgtkowo, a takze wyzszymi
wynikami z ankiet po interwencji.

Ta strategia nauczania i uczenia sie miata potencjat, aby zwiekszy¢ zrozumienie
przez studentédw wymagan uzytkownikéw ustug pomocy i schronienia, co
pozwolito im lepiej zaprojektowac bezpieczne przestrzenie, ktére odpowiadaja
potrzebom kobiet i dzieci, ktére doswiadczyty przemocy domowe;j.

Obecnie w Polsce autorka opracowania prowadzi badania nad zastosowaniem
warsztatow empatyzujgcych w celu zwiekszenia dostepnosci projektow.
Warsztaty te prowadzone sg dla studentéw, urzednikéw, a takze dzieci
i mtodziezy.
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Pierwsze z nich odbyty sie w 2022 roku w Tychach dla pracownikéow Urzedu
Miasta [5], zajmujgcych sie inwestycjami, remontami i planowaniem
przestrzennym. Dwudniowe warsztaty dla prawie 30 osdb miaty za zadanie
zapoznac uczestnikow z zagadnieniami prawnymi zwigzanymi z dostepnoscia,
a takze uczuli¢ ich na potrzeby wszystkich mieszkancoéw. Podczas warsztatow
wykorzystano rowniez element warsztatow empatyzujgcych z wykorzystaniem
narzedzi takich jak: stuchawki wygtuszajgce, wozki rehabilitacyjne i symulator
odczu¢ geriatrycznych.
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Zdjecie 1 Uczestnicy podczas warsztatéw empatyzujgcych. Zdjecie 2 Uczestnicy podczas warsztatdéw empatyzujacych,
Uczestnik korzystajgcy z symulatora odczu¢ autor: Piotr Podsiadty, Urzad Miasta Tychy
geriatrycznych, autor: Piotr Podsiadty, Urzad Miasta Tychy

Na zakonczenie zebrano rowniez opinie i wrazenia urzednikéw, ktore majg
postuzy¢ pogtebionym analizom na temat skutecznosci przeprowadzonych
dziatan.

Uczestnicy warsztatow przyznali, ze byto to dla nich bardzo wazne
doswiadczenie. , Pokazuje nam w sposob bezposredni i oczywisty przeszkody
na jakie natykajq sie osoby z ograniczonq sprawnosciq. W bardzo empatyczny
sposdb przedstawiono nam potrzeby i mozliwe uczucia osob, ktdre napotykajg
na bariery w przestrzeni publicznej i nie majq mozliwosci ich pokonania” —
komentarz podsumowujacy pracownicy Wydziatu Innowacji i Inwestycji.
,Zaskakujgce byto to, jak trudno jest poruszac sie po przekroczeniu granic
komfortu petnej sprawnosci. Podczas warsztatow towarzyszyto nam uczucie
niemocy, ograniczenia, zmiana perspektywy i odbioru przestrzeni. Pokonanie
jakiekolwiek dystansu jest duzym wyzwaniem” — jak dodaje pracownica
Tyskiego Zaktadu Ustug Komunalnych.
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WARSZTATY EMPATYZUJACE — SPOSOB NA EDUKACIJE PRZYSZtYCH
POKOLEN INWESTOROW, URZEDNIKOW | PROJEKTANTOW.

W roku 2023 w ramach dalszych dziatan Places Foundation [6] i projektu
UNIfest. [7] rozpoczety sie réwniez zajecia z dzie¢mi i mtodziezg na temat
zagadnien projektowania uniwersalnego i empatycznego myslenia.

W ciggu kilkunastu tygodni przeprowadzono 13 warsztatéw z ponad 200
uczestnikami w wieku od 8 do 16 lat.

W ramach warsztatéw dzieci miaty okazje same doswiadczy¢, jak to jest
poruszac sie na wozku, mie¢ ograniczony wzrok lub stuch. Dzieci mogty zatozy¢
okulary symulujgce zaburzenia wzroku i symulator odczué geriatrycznych.
Dzieki temu mogty lepiej poznaé przysztego uzytkownika swoich projektéw.
Zdecydowanie trudniej jest jednak zbadac poziomy empatii wsréd dzieci,
w koncu nie wreczymy im gotowych ankiet przed i po. W tym wypadku
wskaznikiem byty ich projekty, pomysty i rozmowy na temat ich projektow.
Dzieki rozmowom z naszymi mtodymi architektami mozliwe byto stopniowe
poznawanie ich odczuc i wrazen. Kilkukrotnie pokazali oni, ze spoteczny model
niepetnosprawnosci jest dla nich coraz bardziej zrozumiaty.

Jak powiedziata 8 letnia Hania: ,Oni nie sg niepetnosprawni, oni po prostu
poruszajg sie na wozkach”.

Zdjecie 3 Dzieci przymierzajgce okulary symulujgce Zdjecie 4 Chtopiec w symulatorze odczu¢ geriatrycznych,
zaburzenia widzenia jako pierwszy etap warsztatéw, autorka: Blanka Przedpetska
autorka: Magdalena Storozenko-Polak
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Dzieci, ktore zatozyty okulary symulujgce zaburzenia wzroku, byty bardzo
zdezorientowane. Miaty problemy z poruszaniem sie i wykonywaniem
prostych czynnosci. Po tym ¢wiczeniu mtodzi uczestnicy zgodnie mowili, ze
chodniki powinny by¢ odpowiednio oswietlone, a oznaczenia sal powinny by¢
wieksze.

Cykl warsztatéw dla dzieci ,Projektowanie dostepnego miasta", w ktérym
wzieto udziat 22 mtodych projektantéw byt edukacyjno-badawczg inicjatywa
Fundacji Places. Warsztaty pozwolity dzieciom i mtodziezy zrozumieé potrzeby
0s6b z niepetnosprawnosciami i rozwing¢ w sobie empatie.

Warsztaty przyczynity sie réwniez do ksztattowania wsréd dzieci i mtodziezy
Swiadomosci na temat projektowania uniwersalnego. Kazdy kolejny
wykonywany model byt rowniez doktadniejszy, a dzieci stawaty sie coraz
bardziej sprawne manualnie. W tym wypadku kreatywne warsztaty
architektoniczne okazaty sie dobrym sposobem na edukacje na temat inkluzji

i dostepnosci.

Zdjecie 5 Jeden z najmfodszych uczestnikéw warsztatéw  Zdjecie 6 Sciezki prowadzace i pola uwagi na makiecie
opowiadajacy o projekcie w "Dostepnym miescie", autor:  "Dostepnego miasta", autor: Przemystaw Polak-Storozenko
Przemystaw Polak-Storozenko

Warsztaty prowadzone byty przez architektki, projektantki i edukatorki
architektoniczne, ktére jednoczesnie zajmuja sie zawodowo dostepnosciag
i edukacjg na temat projektowania uniwersalnego. Jest to niezwykle istotne
w kontekscie edukacji na temat niepetnosprawnosci i dostepnosci.

Obecnie zauwazamy rosngcg popularnos¢ warsztatéw architektonicznych dla
dzieci i mtodziezy (Wantuch-Matla, Martyka, Ruchlewicz-Dzianach, 2021).
Jednak w przypadku edukacji architektonicznej o projektowaniu uniwersalnym
konieczne jest dodatkowe przeszkolenie edukatoréw na temat inkluzji
i projektowania uniwersalnego.
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Gdy warsztaty bedg prowadzone przez osobe bez odpowiedniej wiedzy
i doswiadczenia, moze to prowadzi¢ do nastepujgcych zagrozen:

e Rozpowszechnianie stereotypow i uprzedzen. Osoba prowadzaca
moze nie by¢é Swiadoma istnienia  niektdorych  rodzajow
niepetnosprawnosciiich wptywu na codzienne zycie. Moze réwniez nie
by¢ swiadoma sposobow, w jaki mozna projektowac przestrzenie,
ktére sg dostepne dla wszystkich. W konsekwencji moze to prowadzi¢
do rozpowszechniania stereotypdw i uprzedzen na temat oséb
z niepetnosprawnosciami.

e Niedoktadna lub nieprawdziwa informacja. Osoba prowadzgca moze
nie mie¢ wystarczajgcej wiedzy na temat niepetnosprawnosci
i projektowania uniwersalnego. Moze réwniez nie mie¢ umiejetnosci
przekazywania informacji w sposdb jasny i zrozumiaty dla dzieci
i mtodziezy.

e Nieodpowiednie metody pracy. Osoba prowadzgca moze nie znac
odpowiednich metod pracy z dzieémi i mtodziezg. Moze réwniez nie
by¢ swiadoma mozliwosci i ograniczen uczestnikow warsztatéw.

Na podstawie dotychczasowej pracy z dzie¢mi i mtodziezg mozemy wysnué
pozytywne wnioski na temat skutecznosci przeprowadzanych warsztatéw
empatyzujgcych. Mimo iz trudniejsze jest w tym wypadku wycigganie
whnioskéw i badania poziomu empatii, to kreatywne warsztaty projektowe
w tym wypadku sprawdzajg sie jako alternatywna metoda badawcza.

PODSUMOWANIE

Empatia jest wazng umiejetnoscia, ktéra moze by¢ wykorzystywana w réznych
dziedzinach zycia, w tym w projektowaniu uniwersalnym. Projektanci, ktérzy
potrafig zrozumie¢ potrzeby i odczucia réznych uzytkownikdw, sg w stanie
tworzy¢ produkty i przestrzenie, ktére sg dostepne dla wszystkich, w tym dla
0s0b z niepetnosprawnosciami i oséb starszych.

11
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Wiekszos¢ przeprowadzanych badan wykazuje, iz zwiekszona Swiadomosc
koniecznosci  uwzgledniania zasady projektowania inkluzywnego ma
pozytywne skutki dla projektantéw, ktérzy mogg zrozumiec¢ réznorodnosé
potrzeb szerszej populacji uzytkownikdéw. Jest to szczegdlnie wazne
w przypadku rosngcej populacji oséb starszych, ktére chcg zachowac swojg
niezaleznosc i cieszyc sie bezpiecznym i darmowym dostepem do srodowiska
zabudowanego.

W koncu osoba z niepetnosprawnoscig zwykle robi to samo co wszyscy, chociaz
nie zawsze w ten sam sposob co wiekszosc.
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