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1. PROJEKTOWANIE UNIWERSALNE

Obraz srodowiska zycia cztowieka jest wyrazem wspotczesnych mu mozliwo-
Sci i idei. Wtasnie dzieki tresciom zapisanym w dzietach malarstwa, rzezby,
architektury czy tez utworach literackich dowiadujemy sie najwiecej na te-
mat specyfiki danej epoki. Obecnie obserwujemy coraz wiecej staran, aby
przestrzen wokot nas stata sie jak najbardziej komfortowa dla najwiekszej
liczby uzytkownikow. Trendy spotecznej uwaznosci, przeciwdziatania wyklu-
czeniom obecne stajg sie rowniez w sposobach projektowania architektury,
miast czy krajobrazu, a takze ustug i produktéw. Sg one odzwierciedleniem
przechodzenia od konsumpcjonizmu — potrzeb posiadania na zaspokajanie
wyzszych potrzeb zwigzanych z doswiadczaniem, przynaleznoscig i relacjami,
a takze harmonig z otoczeniem. Zauwazy¢ to mozna w zyskujgcych na popu-
larnosci trendach Slow Life, Mindfulness majgcych swoje korzenie w dazeniu
do poprawy jakosci zycia dzieki sSwiadomemu korzystaniu z niego i przestrze-
ganiu zasad wzajemnej uwaznosci.

Swiadomo$¢ potrzeb drugiego czfowieka jest szczegdlnie istotna wobec na-
silajgcych sie obecnie kryzysow — demograficznych, cywilizacyjnych, klima-
tycznych, zwigzanych z zagrozeniami epidemiologicznymi, katastrofami czy
dziataniami wojennymi. Sprawiajg one, ze poszukujemy odpornosci w ota-
czajgcym nas srodowisku i w nas samych poprzez zmiany trybu zycia i funk-
cjonowania w sposob bardziej prosty i efektywny —zrownowazony, u ktdorego
podstaw lezy koncepcja projektowania uniwersalnego.
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CZYM JEST PROJEKTOWANIE UNIWERSALNE?

Projektowanie uniwersalne (Universal Design, UD) jest to strategiczne po-
dejscie do planowania i projektowania otoczenia spotecznego (architekto-
nicznego, cyfrowego, komunikacyjnego i spotecznego) w taki sposéb, aby
zapewnic rowny dostep wszystkim jego uczestnikom. Koncepcja ta uwzgled-
nia wszystkie podmioty zycia spotecznego, ich réznorodnosc, przez co staje
sie podejsciem utylitarnym, skierowanym do wszystkich uczestnikdw zycia
spotecznego.

O projektowaniu uniwersalnym mowimy, ze jest filozofig projektowania pro-
duktow i otoczenia, ktdra dgzy do racjonalizacji funkcjonalnosci w mozliwie
szerokim zakresie. Dzieki temu kazdy odbiorca bedzie mdgt korzystac z pro-
duktéw, ustug i przestrzeni bez potrzeby ich dodatkowej adaptacji lub spe-
cjalnego przeprojektowywania. Projektowanie uniwersalne zaktada projek-
towanie Srodowiska w taki sposdb, by byto ono dostepne, zrozumiate i wy-
korzystywane w jak najwiekszym stopniu przez wszystkie osoby, niezaleznie
od ich wieku, wzrostu, sprawnosci czy niepetnosprawnosci.

Srodowisko (lub jakikolwiek budynek, produkt czy ustuga w tym $rodowisku)
zrealizowane zgodnie z zasadami projektowania uniwersalnego spetnia po-
trzeby wszystkich osodb, ktore chcg z niego korzystaé, umozliwia funkcjono-
wanie 0s6b ze szczegdlnymi potrzebami lub podnosi jakos¢ uzytkowania.

Projektowanie uniwersalne jest nurtem projektowym, ktérego nadrzednym
celem jest tworzenie produktéw, rozwigzan, przestrzeni itp. uzytecznych
dla mozliwie najszerszego grona odbiorcéw niezaleznie od ich sprawnosci
(zaréwno fizycznej, jak i mentalnej) bez koniecznosci ich specjalnej adaptacji,
w odrdznieniu od projektowania specjalistycznego, w ktérym dostosowuje
sie Srodowisko do potrzeb konkretnego uzytkownika, np. mieszkania, pojaz-
dy czy przedmioty codziennego uzytku.

Prekursorem tego nurtu byt amerykanski architekt Ronald L. Mace, ktore-
go uznaje sie za tworce okreslenia ,projektowanie uniwersalne”. Sam be-
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dac osobg ze szczegdInymi potrzebami (wskutek choroby polio poruszat sie
na wozku), spotykajacy sie z szeregiem ograniczen w swoim codziennym zy-
ciu, szczegodlnie podczas korzystania z budynkow publicznych, rozpoczat pra-
ce majacy na celu edukacje przysztych architektéw i projektantéw.

Pracowat rowniez nad sformalizowaniem odpowiednich wytycznych, ma-
jacych na celu zapewnienie rownego dostepu do obiektéw dla wszystkich
uzytkownikéw zgodnie z filozofig ,,projektowania dla kazdego wieku i mozli-
wosci” poprzez nadanie im rangi legislacyjnej!. Sformutowat on zasady pro-
jektowania uniwersalnego, ktore omowione zostaty szczegétowo w Il tomie
podrecznika. Jego dziafania edukacyjne oraz wspodfpraca z organami admi-
nistracji doprowadzity do popularyzacji projektowania uniwersalnego oraz
zainicjowaty szereg dziatan legislacyjnych? obejmujgcych swoim zasiegiem
wiekszos¢ krajow na Swiecie.

llustracja 1. Uzytkownicy przestrzeni (fot. P. Haupt)
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Opracowat on réwniez 7 ZASAD PROJEKTOWANIA UNIWERSALNEGQ?, na kto-
re skfadajg sie:

1. SPRAWIEDLIWE WYKORZYSTANIE — projekt jest uzyteczny i atrak-
cyjny dla ludzi o réznych umiejetnosciach (mozliwosciach).

2. ELASTYCZNOSC UZYTKOWANIA — projekt uwzglednia szeroki zakres
indywidualnych preferencji i umiejetnosci odbiorcow.

3. PROSTA | INTUICYJNA OBStUGA — zastosowany projekt jest tatwy
do zrozumienia, niezaleznie od doswiadczenia, wiedzy, umiejetno-
$ci jezykowych czy obecnego poziomu koncentracji uzytkownika.

4. ZAUWAZALNA INFORMACIA — projekt w sposdb efektywny faczy
ze sobg niezbedne informacje dla uzytkownika, niezaleznie od wa-
runkéw otoczenia lub zdolnosci sensorycznych uzytkownika.

5. TOLERANCIJA BLEDU — projekt minimalizuje zagrozenia i negatywne
skutki przypadkowego lub zamierzonego dziatania.

6. NIEWIELKI WYSILEK FIZYCZNY — projektowanie w taki sposdb, aby
produkt byt efektywny, wygodny i aby wymagat minimalnego wysit-
ku uzytkownika.

7. WYMIARY | PRZESTRZEN DOSTEPNE | UZYTECZNE — odpowiednia
wielkos¢ i przestrzen przewidziana do podejscia, dziatania i wyko-
rzystania produktu, niezaleznie od wielkosci, postawy lub mobilno-
$ci uzytkownika.

W 2009 r. popularyzator projektowania uniwersalnego Konrad Kaletsch w ar-
tykule pt. The Eighth Principle of Universal Design* zaproponowat dodanie
kolejnej, dsmej zasady projektowania uniwersalnego, brzmigcej:
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8. PERCEPCJA ROWNOSCI — minimalizowanie mozliwosci postrzega-
nia indywidualnego jako dyskryminujgcego.

Osiem zasad, zaprezentowanych powyzej, odnosi sie zaréwno do przedmio-
tow, budynkow, jak i przestrzeni publicznych, czyli do kazdego elementu $ro-
dowiska stworzonego przez cztowieka, stanowigcego réwnoczesnie obszar
jego codziennego zycia.

2. ROZNORODNOSC UZYTKOWNIKOW PRZESTRZENI

Umiejetnosci praktyczne zastosowania projektowania uniwersalnego, oprocz
wiedzy na temat jego zasad, wymagajg poznania i zrozumienia potrzeb przy-
sztych uzytkownikow projektowanych przestrzeni, tj. obiektoéw, produktéw
i ustug. W obszarze projektowania uniwersalnego brane sg pod uwage po-
trzeby wielu grup, miedzy innymi:

* 0sob poruszajgcych sie na wdzkach, o kulach i ograniczone;j
mozliwosci poruszania sie

*  0s0b niewidomych i stabowidzacych

* 0s0b gtuchych i stabostyszacych

*  0so6b gtuchoniewidomych

*  0s50b z niepetnosprawnosciami psychicznymi, intelektualnymi
oraz z zaburzeniami funkcji poznawczej

*  0s0b starszych

* kobiet w cigzy

*  0s0b z matymi dzie¢mi, w tym z wozkami dzieciecymi

*  0sob majgcych trudnosci w komunikowaniu sie z otoczeniem
(takze z rozumieniem jezyka pisanego albo moéwionego)

*  050b o nietypowym wzroscie (w tym réwniez dzieci)

*  0s0b wykluczonych cyfrowo

* 0s0b z ciezkim lub nieporecznym bagazem, towarem

* inne (np. tymczasowe wykluczenie, z ograniczong sprawnoscig
manualng).
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llustracja 2. Réznorodni uzytkownicy przestrzeni (fot. 1-3). Knapek fot. 4, P. Haupt fot.5 Jakub Knapek)
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Kazdy uzytkownik ma prawo do tego, by uzytkowane przez niego przestrze-
nie, przedmioty i ustugi nie stanowity ograniczenia w jego zamierzeniach.
Naukg zajmujacg sie dostosowaniem parametrow srodowiska do uzytkow-
nika jest ergonomia. Aby méc wdrozy¢ wspomniane zasady w procesie pro-
jektowym, niezbedna jest jednak Swiadomosé zréznicowanych parametréw,
szczegolnie fizycznych, uzytkownikéw, uwarunkowanych np. specyficznymi
mozliwosciami, ograniczeniami czy potrzebami zmieniajgcymi sie podczas
zycia cztowieka, wynikajgcymi nie tylko z niepetnosprawnosci.

3. DEFINICIJE

DEFINICJE z Ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci oso-
bom ze szczegdlnymi potrzebami:

PROJEKTOWANIE UNIWERSALNE® — [...] projektowanie produktéw, Srodo-
wiska, programoéw i ustug w taki sposdb, by byty uzyteczne dla wszystkich,
w mozliwie najwiekszym stopniu, bez potrzeby adaptacji lub specjalistyczne-
go projektowania.

DOSTEPNOSCt- zapewnienie kazdemu cztowiekowi (w tym osobom z nie-
petnosprawnosciami), na zasadzie rownosci z innymi osobami, dostepu
do srodowiska fizycznego, srodkéw transportu, informacji i komunika-
cji, w tym technologii i systemdw informacyjno-komunikacyjnych, a tak-
ze do innych urzadzen i ustug, powszechnie dostepnych lub powszechnie
zapewnianych.

BARIERA (ARCHITEKTONICZNA)’ — przeszkoda lub ograniczenie architekto-
niczne [...], ktére uniemozliwia lub utrudnia osobom ze szczegdlnymi potrze-
bami udziat w réznych sferach zycia na zasadzie réwnosci z innymi osobami.

DOSTEPNOSC ARCHITEKTONICZNA®

* zapewnienie wolnych od barier poziomych i pionowych przestrzeni ko-
munikacyjnych budynkéw, instalacja urzadzen lub zastosowanie srodkéw

1
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technicznych i rozwigzan architektonicznych w budynku, ktére umozli-
wiajg dostep do wszystkich pomieszczen, z wytgczeniem pomieszczen
technicznych

* zapewnienie informacji na temat rozktadu pomieszczen w budynku,
co najmniej w sposoéb wizualny i dotykowy lub gtosowy

* zapewnienie wstepu do budynku osobie korzystajgcej z psa asystujgcego
[...]

* zapewnienie osobom ze szczegdlnymi potrzebami mozliwosci ewakuacji
lub ich uratowania w inny sposéb.

OSOBA ZE SZCZEGOLNYMI POTRZEBAMI® — osoba, ktdra ze wzgledu na swo-
je cechy zewnetrzne lub wewnetrzne albo ze wzgledu na okolicznosci, w kté-
rych sie znajduje, musi podjg¢ dodatkowe dziatania lub zastosowaé dodatko-
we Srodki w celu przezwyciezenia bariery, aby uczestniczy¢ w réznych sferach
zycia na zasadzie rownosci z innymi osobami.

OSOBY NIEPELENOSPRAWNE™ — osoby, ktorych sprawnosé fizyczna, psychicz-
na lub umystowa trwale lub okresowo utrudnia, ogranicza lub uniemozliwia
zycie codzienne, nauke, prace oraz petnienie rol spotecznych.

BUDYNEK UZYTECZNOSCI PUBLICZNEJ' — budynek przeznaczony na potrze-
by administracji publicznej, wymiaru sprawiedliwosci, kultury, kultu religij-
nego, os$wiaty, szkolnictwa wyzszego, nauki, wychowania, opieki zdrowot-
nej, spotecznej lub socjalnej, obstugi bankowej, handlu, gastronomii, ustug,
w tym ustug pocztowych lub telekomunikacyjnych, turystyki, sportu, ob-
stugi pasazeréw w transporcie kolejowym, drogowym, lotniczym, morskim
lub wodnym srédlgdowym oraz inny budynek przeznaczony do wykonywa-
nia podobnych funkcji; za budynek uzytecznosci publicznej uznaje sie takze
budynek biurowy lub socjalny.

OBSZAR PRZESTRZENI PUBLICZNEJ* — obszar o szczegdlnym znaczeniu
dla zaspokojenia potrzeb mieszkancéw, poprawy jakosci ich zycia, sprzyjaja-
cy nawigzywaniu kontaktow spotecznych ze wzgledu na jego potozenie oraz
cechy funkcjonalno-przestrzenne [...].

12
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DEFINICJE Z KONWENCIJI ONZ:

,KOMUNIKACJA” obejmuje zarowno jezyki, wyswietlanie tekstu, alfabet

Braille’a, komunikacje przez dotyk, duzg czcionke, dostepne multimedia, jak
i sposoby, srodki i formy komunikowania sie na pismie, przy pomocy stuchu,
jezyka uproszczonego, lektora oraz formy rozszerzone (augmentatywne) i al-
ternatywne, w tym dostepng technologie informacyjno-komunikacyjna.

LJEZYK” obejmuje jezyk mowiony i jezyk migowy oraz inne formy przekazu
niewerbalnego.

,DYSKRYMINACJA ZE WZGLEDU NA NIEPELNOSPRAWNOSC” oznacza jakie-

kolwiek rdznicowanie, wykluczanie lub ograniczanie ze wzgledu na niepet-
nosprawnos¢, ktérego celem lub skutkiem jest naruszenie lub zniweczenie
uznania, korzystania z lub wykonywania wszelkich praw cztowieka i podsta-
wowych wolnosci w dziedzinie polityki, gospodarki, spotecznej, kulturalnej,
obywatelskiej lub w jakiejkolwiek innej, na zasadzie réwnosci z innymi oso-
bami. Obejmuje to wszelkie przejawy dyskryminacji, w tym odmowe racjo-
nalnego usprawnienia.

,RACJONALNE USPRAWNIENIE” oznacza konieczne i odpowiednie zmiany
i dostosowania, nienaktadajgce nieproporcjonalnego lub nadmiernego ob-
cigzenia, jesli jest to potrzebne w konkretnym przypadku, w celu zapewnie-
nia osobom niepetnosprawnym mozliwosci korzystania z wszelkich praw
cztowieka i podstawowych wolnosci oraz ich wykonywania na zasadzie row-
nosci z innymi osobami.

»UNIWERSALNE PROJEKTOWANIE” oznacza projektowanie produktow, sro-
dowiska, programow i ustug w taki sposéb, by byty uzyteczne dla wszystkich
w mozliwie najwiekszym stopniu, bez potrzeby adaptacji lub specjalistycz-
nego projektowania. ,Uniwersalne projektowanie” nie wyklucza pomocy
technicznych dla szczegdlnych grup osdb niepetnosprawnych, jezeli jest
to potrzebne.

13
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llustracja 3. Réznorodni uzytkownicy przestrzeni

14
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4. SWIAT WOKOL NAS

Zagtebiajgc sie w koncepcje projektowania w przestrzeni miejskiej, nale-
zy zwrdci¢ uwage na dynamiczne zjawiska w niej zachodzace. Rozwazania
nad jej forma, funkcjami i jakoscig wymagajg uwzglednienia nie tylko tempa
rozrastania sie miast, ale takze ewoluujgcej struktury spotecznej, ze szczegdl-
nym naciskiem na istotng w ostatnich latach kwestie zmian demograficznych.

Przygladajac sie blizej charakterystyce przestrzennej przecietnego miasta,
zauwazamy trend zaspokajania potrzeb jego mieszkancéw poprzez projekto-
wanie budynkdw, ulici przestrzeni dla wzorcowego mieszkanca. Kiedy jednak
obserwujemy uzytkownikéw tej przestrzeni, kazdy z nich w swojej roznorod-
nosci, z odmiennymi mozliwosciami i preferencjami zmaga sie z uzytkowa-
niem tej zuniwersalizowanej przestrzeni. Na kanwie tych obserwacji powstat
nurt projektowania uniwersalnego.

Przy odejsciu od wczesniejszego nacisku wyfgcznie na estetyke i normatywng
funkcjonalnosé, nastgpita zmiana paradygmatu w kierunku spotecznie od-
powiedzialnego projektowania. Podejscie to dazy do stworzenia integracyj-
nych i dostepnych srodowisk, uznajgc réznorodnos¢ kulturowa i podejmujac
wyjgtkowe wyzwania stojgce przed okreslonymi grupami, takimi jak osoby
starsze lub niepetnosprawne.

Rozwigzania architektoniczne réwniez odgrywajg kluczowg role w osigganiu
inkluzywnosci. Spotecznie odpowiedzialna architektura wykracza poza este-
tyke i funkcjonalno$é, obejmujac koncepcje projektowania uniwersalnego.
Podejscie to ma na celu uczynienie przestrzeni dostepnej dla wszystkich, nie-
zaleznie od wieku, umiejetnosci czy pochodzenia.

Znalezienie przyktadow uniwersalnie zaprojektowanych przestrzeni nie jest
juz dzis wyzwaniem. Obejmujg one zaréwno przemyslane budynki, kté-
re uwzgledniajg roznorodnosé, jak i przestrzenie zwiekszajgce dostepnosé
dla uzytkownikdéw z ograniczeniami czasowymi, takich jak mtode matki
z wozkami dzieciecymi lub osoby z trwatg niepetnosprawnoscia.

15
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Wydaje sie, ze inicjowanie zmian zaczyna sie od wspierania $wiadomosci
spotecznej i edukacji w tej dziedzinie. Uznajac jednak, ze jest to proces stop-
niowy, nalezy rozwazy¢ ustanowienie systemowych mechanizmow wsparcia
dla spotecznie odpowiedzialnych projektdw poprzez ustawodawstwo, obec-
ne juz w takich obszarach, jak prawo budowlane i ustawa o dostepnosci oraz
promocje wzorcowych praktyk. A takze poprzez nagtasnianie tych przykta-
dow za posrednictwem szkodt i mediow, celem zapewnienia jasnych wska-
zoéwek, gwarantujgcych, ze kolejne pokolenie projektantow bedzie gotowe
stawic¢ czota réznorodnosci.

llustracja 4. Edukacja. Studenci Wydziatu Architektury Politechniki Krakowskiej podczas zaje¢ z modutu
projektowania uniwersalnego (fot. P. Patka)

16



PROJEKTOWANIE UNIWERSALNE — TOM |

5. KROTKA HISTORIA POSTRZEGANIA 0SOB
ZE SZCZEGOLNYMI POTRZEBAMI

Ludziom urodzonym w ostatniej pofowie XX wieku moze sie wydawac,
ze osoby niepetnosprawne zawsze byty traktowane z zyczliwoscig i mogty
liczy¢ na pomocng dton. Historycznie rzecz biorgc, w niektdrych czesciach
réznych krajow rzeczywiscie tak byto — za sprawg pewnych podmiotéw, ta-
kich jak Koscidt i inne organizacje non-profit. Niektére kultury nawet czcity
osoby niepetnosprawne i darzyty je wielkim szacunkiem. Gallagher (1995)
na przyktad stwierdzit, ze Dahomejczycy z Afryki Zachodniej uwazali naro-
dziny niemowlat z niepetnosprawnoscig za wynik dziatania sit nadprzyro-
dzonych, a w niektérych przypadkach mowito sie, ze przynosza szczescie.
Rzeczywiscie, dorosli z deformacjami byli czesto wybierani na konstabli
panstwowych. Ponadto wsrdod ludu Chagga z Afryki Wschodniej wierzono,
ze niepetnosprawne dzieci zaspokajajg zte duchy, ktore z kolei chronig innych
przed nieszczeSciem (Obermann 1965).

Zastanawiajgc sie nad przesztoscig, nasze traktowanie osob niepetnospraw-
nych byto naznaczone ztym traktowaniem, dyskryminacjg oraz brakiem em-
patii i zrozumienia. Dokumenty historyczne ujawniajg rozne formy dyskrymi-
nacji osob niepetnosprawnych.

Starozytni Grecy i Rzymianie propagowali poglad, ze piekno i inteligencja sg
ze sobg powigzane, prawdopodobnie ktadac podwaliny pod przyszte uprze-
dzenia. Co ciekawe, w jezyku facinskim nie istniato bezposrednie okreslenie
Lniepetnosprawny”. Zamiast tego niepetnosprawnosé byta postrzegana jako
przejaw boskiego gniewu. W wielu przypadkach podjecie decyzji o tym, czy
niepetnosprawne dziecko powinno zy¢, czy ma zgingc¢, spoczywato na ojcu.
W szczegdlnosci w Sparcie, gdzie dzieci byty uwazane za wtasnos¢ panstwa,
a nie nalezaty do rodzicdw, prawo nakazywato porzucenie niepetnosprawne-
go dziecka.
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W $redniowieczu wptyw chrzescijafistwa uksztattowat postrzeganie nie-
petnosprawnosci, kojarzac jg z grzechem i karg boska. Biblijne odniesienia
wzmacniaty negatywne postawy, ograniczajac role oséb niepetnospraw-
nych. Praktyki medyczne byty utrudnione przez brak szkolen, co prowadzito
do nieufnosci spotecznej. Klasztory i szpitale, stosujgce humanitarne metody,
staraty sie zaspokoi¢ powszechne potrzeby. Szlachetne wysitki wspdtistnia-
ty jednak z okrucieristwem. W regionach Europy Srodkowe]j nadal porzuca-
no i zabijano osoby niepetnosprawne, ktérych narodziny postrzegano jako
kare Bozg, lub je zaniedbywano. Humanitaryzm ustepowat miejsca brutal-
nosci, a ludzie ci byli poddawani torturom i gtodzeni, aby wypedzi¢ z nich
rzekome wptywy demoniczne. Niespdjne byto rowniez stanowisko Kosciota
w tej kwestii i odzwierciedlato indywidualne interpretacje, ukazujac ztozong
gre wspotczucia i okrucienstwa. Instytucje opiekuncze rozwijaty sie bardziej
po to, by ukrywac niepetnosprawnych, niz by ich leczy¢, a warunki w nich
panujace byty niehumanitarne.

llustracja 5. Pieter Bruegel Zebracy, 1568
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W latach 1500-1700 nastgpita zmiana w podejsciu do niepetnosprawnosci.
Osoby z chorobami psychicznymi przestaty by¢ uznawane za opetane, a za-
czety by¢ postrzegane jako chore. Wznowiono wiedze na temat przyczyn i ob-
jawow niepetnosprawnosci, umozliwiajac lekarzom przeprowadzanie sekcji
zwtok ludzkich. Pojawity sie placowki dla osdb z chorobami psychicznymi
i uposledzeniem umystowym, jednak czesto funkcjonowaty one jako rodzaj
wiezienia z niewielkim naciskiem na leczenie. Era polowan na czarownice,
szczegdlnie opisana w The Hammer of Witches, doprowadzita do przeslado-
wan miliondw ludzi, w tym 0séb z chorobami psychicznymi lub widocznymi
niepetnosprawnosciami. Pomimo wyzwan podjeto pozytywne kroki, takie
jak nauka pisania dla gtuchoniemych i umozliwienie komunikacji osobom
gtuchoniemym i niewidomym.

Wiek XVIII oznaczat poczatek rewolucji przemystowej, charakteryzujgcej sie
dtugimi godzinami pracy w nieodpowiednich warunkach, pozbawionych
przepisdéw bezpieczenstwa pracy. Brak odpowiednich placéwek medycznych,
rozwoj broni palneji artylerii podczas bitew doprowadzit do tego, ze znaczna
liczba osdb stata sie trwale niepetnosprawna. Industrializacja zapoczatkowa-
fa nowa ere, w ktdrej osoby niepetnosprawne byty coraz czesciej zamyka-
ne w specjalnych instytucjach. Spoteczenstwo, cho¢ dostrzegato potencjat
edukacyjny oséb niepetnosprawnych, czesto segregowato je w ,,specjalnych”
szkofach zlokalizowanych z dala od osrodkéw miejskich.

Wraz z rozpoczeciem sie XIX stulecia wzrosty obawy spoteczne dotyczg-
ce bezdomnosci i ubdstwa. Zmiany spoteczne w tym okresie doprowadzity
do powstania szkot zaprojektowanych specjalnie dla oséb niepetnospraw-
nych, zapewniajgc wytchnienie rodzinom zmagajacym sie z opiekg nad nie-
petnosprawnymi krewnymi. Posrdd tych pozytywnych zmian istniaty jednak
ciemne strony XIX-wiecznej rozrywki, uosabianej przez cyrk Barnuma z ,,ludz-
kimi osobliwosciami”. Cyrk ten wykorzystywat osoby niepetnosprawne, pod-
kreslajgc ztozone i czesto sprzeczne postawy dominujgce w tym transforma-
cyjnym okresie w historii.
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llustracja 6. Lavinia Fontana Portret Antoinetty Gonzalez, 1656

W XX wieku Europa byta swiadkiem znaczacych zmian w podejsciu do oséb
niepetnosprawnych. W nastepstwie | i Il wojny $wiatowe] wzrosta Swiado-
mos$¢ wyzwan stojgcych przed niepetnosprawnymi weteranami. Podjeto wy-
sitki w celu ich reintegracji ze spoteczeristwem, co doprowadzito do ustano-
wienia programow rehabilitacyjnych i szkolen zawodowych.
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W potowie XX stulecia pojawit sie ruch na rzecz praw oséb niepetnospraw-
nych, opowiadajgcy sie za rownymi szansami i integracjg spofeczng. Lata
szescdziesigte i siedemdziesigte tego wieku oznaczaty zmiane w kierunku
deinstytucjonalizacji, poniewaz instytucje zdrowia psychicznego zostaty pod-
dane kontroli ze wzgledu na panujgce w nich nieludzkie warunki. Narody eu-
ropejskie coraz czesciej korzystaty z opieki sSrodowiskowej i edukacji dla oséb
niepetnosprawnych.

Pod koniec XX wieku wprowadzono przepisy prawne majgce na celu ochro-
ne osob niepetnosprawnych. Deklaracja Praw Osdb Niepetnosprawnych
Organizacji Narodéw Zjednoczonych z 1975 r. i pdZniejsze konwencje mie-
dzynarodowe przyczynity sie do globalnego zaangazowania na rzecz rowno-
Sci. Standardy dostepnosci ulegty poprawie, infrastruktura publiczna stata
sie bardziej integracyjna, a przepisy antydyskryminacyjne zostaty uchwalone
w celu promowania rownych szans w zatrudnieniu i edukacji.

Postep technologiczny, w szczegélnosci w zakresie urzadzen wspomagaja-
cych, jeszcze bardziej wzmocnit pozycje 0séb niepetnosprawnych. Zmiana
w postawach spotecznych i polityce sprzyjata bardziej integracyjnemu $ro-
dowisku, podkreslajgc mozliwosci i wktad oséb niepetnosprawnych, zamiast
skupia¢ sie wyfgcznie na ich ograniczeniach. Wiek XX byt zatem okresem
transformacji w Europie, w ktorym poczyniono kroki w kierunku uznania
i utrzymania praw i godnosci 0sdb niepetnosprawnych.

W Stanach Zjednoczonych i Europie wzmozono wowczas wysitki legislacyjne
w celu uregulowania standardu zycia osdb z niepetnosprawnoscig, wprowa-
dzenia norm dla przestrzeni publicznej, udogodnien spotecznych i fiskalnych.
15 marca 2011 r. weszty w zycie nowe przepisy Americans with Disabilities
Act. Przepisy te rozszerzyty wymagania dotyczgce dostepnosci obiektow
rekreacyjnych, takich jak baseny, pola golfowe, kluby fitness i obiekty ze-
glarskie. Okreslity one réwniez standardy dotyczace korzystania z wozkow
inwalidzkich i innych urzgdzen mobilnych, takich jak Segwaye, w miejscach
publicznych oraz zmienity standardy dotyczgce sprzedazy biletow na imprezy
i rezerwacji dostepnych pokoi hotelowych.
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W ciggu ostatniej dekady zaréwno Europa, jak i Stany Zjednoczone byty
Swiadkami znaczacych postepdw w promowaniu integracji osob niepetno-
sprawnych. Ramy prawne ewoluowaty, ktadgc nacisk na srodki antydyskry-
minacyjne i standardy dostepnosci. Instytucje edukacyjne i miejsca pracy
w coraz wiekszym stopniu uwzgledniajg inkluzywnos$¢, promujgc réwne
szanse. Kampanie uswiadamiajgce i dziafania rzecznicze odegraty kluczowg
role w kwestionowaniu postrzegania spotecznego i przetamywaniu barier.
Postep technologiczny nadal zwieksza dostepnos$¢, wzmacniajgc pozycje
0s6b niepetnosprawnych. Cho¢ wyzwania wcigz istniejg, dominujacy trend
odzwierciedla zbiorowe zaangazowanie w tworzenie bardziej integracyjnych
spoteczenstw zaréwno w Europie, jak i USA. Ostatnie lata przyniosty ogrom-
ne zmiany w sytuacji osob z niepetnosprawnosciami i realizacji ich prawa
do udziatu w kazdej sferze zycia, miedzy innymi poprzez wdrozenie dostep-
nosci cyfrowej, wprowadzenie tekstu tatwego do czytania i zrozumienia w in-
stytucjach publicznych czy tez powszechne ttumaczenia na jezyk migowy.

Konwencja ONZ o prawach o0sdb z niepetnosprawnosciami z 13 grudnia
2006 r. (w Polsce przettumaczona jako: Konwencja o prawach osdb niepet-
nosprawnych) oraz ustawa o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdl-
nymi potrzebami z dnia 19 lipca 2019 r. zakonczyty w Polsce ere opieki, li-
tosci i systematycznego wykluczania 0sdb z niepetnosprawnosciami z zycia
spotecznego i publicznego. Konwencja okredlita wizje niezaleznego zycia kaz-
dej osoby z niepetnosprawnoscig (obejmujgcego m.in. edukacje wtgczajacg,
mieszkalnictwo wspomagane, zatrudnienie na otwartym rynku pracy, asy-
stencje, ochrone zdrowia, samostanowienie) i, podkreslajgc prawo dostepu
do wszystkich sfer zycia, wprowadzita konkretne narzedzia pozwalajace jg re-
alizowac (racjonalne usprawnienie, uniwersalne projektowanie). Nastepnie
ustawa o dostepnosci doprecyzowata jej zakres (dostepnosc architektonicz-
na, cyfrowa oraz informacyjno-komunikacyjna), jej rozumienie oraz wpro-
wadzita kolejne narzedzia jej realizacji (koordynator dostepnosci, minimalne
wymagania, dostep alternatywny). Szczegdtowo o obowigzkach podmiotow
publicznych w zakresie dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji
mobilnych moéwi ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 .
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6. CZYM JEST SPRAWNOSC BADZ JEJ BRAK

Niepetnosprawnos¢ to kazdy stan ciata lub umystu (uposledzenie), ktory
utrudnia osobie nig dotknietej wykonywanie pewnych czynnosci (ograni-
czenie aktywnosci) oraz interakcje z otaczajgcym jg $wiatem (ograniczenia
uczestnictwa). Niepetnosprawnos¢ obejmuje spektrum standéw wptywaja-
cych na ciato lub umyst, powszechnie okreslanych jako uposledzenia, ktére
utrudniajg danej osobie angazowanie sie w rézne czynnosci, powodujgc ogra-
niczenia aktywnosci. Ograniczenia te wykraczajg poza zwykte ograniczenia fi-
zyczne i obejmujg wyzwania poznawcze, sensoryczne lub emocjonalne, ktore
utrudniajg codzienne funkcjonowanie danej osoby. Ponadto niepetnospraw-
nos¢ wprowadza ograniczenia uczestnictwa, wptywajgc na interakcje z ota-
czajgcym Srodowiskiem i spotecznoscig. Ograniczenia te mogg przejawiac sie
w trudnosciach w dostepie do przestrzeni publicznej, mozliwosci zatrudnie-
nia lub zaangazowania spotecznego. Niepetnosprawnos¢ jest zréznicowana
i dynamiczna, poczgwszy od schorzen wrodzonych po nabyte w wyniku cho-
roby, urazu lub czynnikéw zwigzanych z wiekiem. Pojecie niepetnosprawnosci
wykracza poza zwyktg perspektywe medyczng, podkreslajgc role czynnikdw
spotecznych i $rodowiskowych w zaostrzaniu lub tagodzeniu wyzwan napo-
tykanych przez osoby niepetnosprawne. Uznanie tego wieloaspektowego
charakteru niepetnosprawnosci ma zasadnicze znaczenie dla wspierania $ro-
dowisk integracyjnych i wdrazania dziatan wspierajgcych, ktére umozliwiajg
jednostkom pokonywanie barier i petne uczestnictwo w zyciu spotecznym.

llustracja 7. Sprawnos¢, a wykluczenie (fot. J. Knapek)
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Istnieje wiele rodzajow niepetnosprawnosci, np. te, ktére wptywaja na:
- wzrok
- ruch
- myslenie
- zapamietywanie
- uczenie sie
- komunikowanie sie
- styszenie
- zdrowie psychiczne
- relacje spofeczne

llustracja 8. Wykluczenie spoteczne (fot. J. Knapek)

Termin ,,0soby niepetnosprawne” obejmuje niezwykle zréznicowang gru-
pe, odzwierciedlajgcg szerokie spektrum schorzen i unikalnych indywidual-
nych potrzeb. Nawet jesli poszczegdline osoby majg wspdlny rodzaj niepet-
nosprawnosci, wptyw na ich zycie moze sie znacznie réznic¢. Czynniki takie,
jak: stopien niepetnosprawnosci, osobista odpornosc¢ i dostep do systemow
wsparcia przyczyniajg sie do tej roznorodnosci. Ponadto niektdre niepetno-
sprawnosci mogg byc¢ ukryte lub nie od razu widoczne, co prowadzi do kon-
cepcji ukrytej niepetnosprawnosci. Te ukryte warunki, w tym zaburzenia
zdrowia psychicznego lub choroby przewlekte, mogg stanowi¢ wyzwania,
ktére mogg nie by¢ fatwo widoczne dla innych.
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Co wiecej, dynamiczny charakter niepetnosprawnosci wymaga zniuanso-
wanego zrozumienia zmieniajgcych sie potrzeb i doswiadczen jednostek
w czasie. Wieloaspektowy charakter niepetnosprawnosci wykracza poza
sfere fizyczng, obejmujgc wymiar poznawczy, sensoryczny i emocjonalny.
Uznanie tej réznorodnosci ma kluczowe znaczenie dla kultywowania postaw
promujgcych integracje, poniewaz sktania do odejscia od zatozen i stereoty-
pow w kierunku bardziej zindywidualizowanego i empatycznego podejscia.
Uwzglednienie ztozonosci w spotecznosci osdb niepetnosprawnych sprzyja
wtgczajgcemu sposobowi myslenia, ktory uznaje i uwzglednia unikalne cechy
i wymagania kazdej osoby.

Swiatowa Organizacja Zdrowia (WHO) definiuje niepetnosprawno$é¢ jako
ztozong i wielowymiarowa koncepcje, ktéra obejmuje trzy gtdwne wymiary:
uposledzenia, ograniczenia aktywnosci i ograniczenia uczestnictwa.

Uposledzenia:

Uposledzenia odnoszg sie do problemdw w strukturze lub funkcji narzgdow
badz uktaddw ciata. Mogg one objawiac sie jako odchylenia lub utrata funk-
cji, takie jak utrata konczyny, zaburzenia widzenia lub stan neurologiczny.
Uposledzenia sg podstawowym elementem, reprezentujgcym fizyczne, sen-
soryczne lub poznawcze wyzwania, ktérych te osoby mogg doswiadczad.

Ograniczenia aktywnosci:

Ograniczenia aktywnosci pojawiajg sie, gdy osoby napotykajg trudnosci
w wykonywaniu zadan lub dziatan. Ograniczenia te sg bezposrednim wy-
nikiem uposledzenia i rdznig sie znacznie miedzy poszczegdlnymi osobami.
Na przyktad osoba z niepetnosprawnoscig ruchowg moze doswiadczaé ogra-
niczen w chodzeniu lub wchodzeniu po schodach, podczas gdy osoba z upo-
Sledzeniem wzroku moze napotkaé wyzwania w czytaniu lub poruszaniu sie
PO nieznanym otoczeniu.

Ograniczenia uczestnictwa:

Ograniczenia uczestnictwa obejmujg spoteczny aspekt niepetnosprawno-
Sci, koncentrujac sie na ograniczeniach, z jakimi osoby mogg sie spotkac
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w sytuacjach zyciowych. Ograniczenia te pojawiajg sie, gdy bariery srodo-
wiskowe lub spoteczne utrudniajg osobie petne i skuteczne uczestnictwo
w roznych aspektach spoteczenstwa, w tym w edukacji, zatrudnieniu, inte-
rakcjach spotecznych i zaangazowaniu w zycie spotecznosci. Pietno, niedo-
stepna infrastruktura i praktyki dyskryminacyjne przyczyniajg sie do ogra-
niczen uczestnictwa.

Zrozumienie niepetnosprawnosci poprzez te trzy wymiary uznaje dynamicz-
ny i kontekstowy charakter tego doswiadczenia. Podkresla, ze niepetno-
sprawnos¢ nie jest wytgcznie kwestig medyczng, ale jest ksztattowana przez
interakcje miedzy uposledzeniami jednostki a czynnikami srodowiskowymi
i spotecznymi. Te kompleksowe ramy kierujg politykg i interwencjami maja-
cymi na celu wspieranie integracji, promowanie dostepnosci i zajmowanie
sie postawami spotecznymi w celu poprawy ogdlnego dobrostanu i uczest-
nictwa oséb niepetnosprawnych.

llustracja 9. Okreslanie poziomu sprawnosci za pomocg testéw sprawnosci fizycznej (fot. P. Haupt)
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Aby okresli¢ stopiel sprawnosci, mozemy wykorzystywac skale i narze-
dzia, ktore sg wykorzystywane do oceny i iloSciowego okreslenia niepet-
nosprawnosci. Skale te pomagajg pracownikom stuzby zdrowia, badaczom
i decydentom zrozumiec zakres ograniczen, z jakimi mogg borykac sie
osoby niepetnosprawne. Oto kilka powszechnie stosowanych skal oceny
niepetnosprawnosci:

Miedzynarodowa Klasyfikacja Funkcjonowania, Niepetnosprawnosci
i Zdrowia (ICF):

ICF, opracowana przez Swiatowa Organizacje Zdrowia (WHO), zapewnia
kompleksowe ramy oceny zdrowia i niepetnosprawnosci. Obejmuje funkcje
i struktury ciata, aktywnosc¢ i uczestnictwo, a takze czynniki kontekstowe.

Miara niezaleznosci funkcjonalnej (FIM):

Czesto stosowany w rehabilitacji FIM ocenia zdolnos¢ danej osoby do wyko-
nywania podstawowych czynnosci zyciowych. Ocenia obszary takie jak sa-
moopieka, mobilnos¢ i komunikacja.

Indeks Barthel:

Skala ta ocenia zdolnos¢ danej osoby do wykonywania codziennych czynno-
Sci zyciowych (ADL), w tym karmienia, kapieli, ubierania sie i mobilnosci. Jest
powszechnie stosowana w placéwkach geriatrycznych i rehabilitacyjnych.

Indeks Katza niezaleznosci w czynnosciach zycia codziennego:

Podobnie jak wskaZznik Barthel, wskaZnik Katza ocenia niezalezno$¢ danej
osoby w podstawowych czynnosciach ADL. Obejmuje on takie czynnosci jak
kapiel, ubieranie sie i toaleta.

Skala Instrumentalnych Czynnosci Zycia Codziennego (IADL) Lawtona:
Skupiajgca sie na bardziej ztozonych codziennych czynnosciach skala Lawtona
IADL ocenia zdolnos¢ danej osoby do zarzgdzania finansami, korzystania z te-
lefonu, robienia zakupow i wykonywania innych zadan instrumentalnych.
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Skala depresji Hamiltona (HAM-D):
Skala ta jest powszechnie stosowana do oceny nasilenia depresji. Ocenia roz-
ne objawy, w tym nastroj, poczucie winy, lek i zaburzenia snu.

Unified Parkinson’s Disease Rating Scale (UPDRS):

UPDRS, specjalnie zaprojektowana dla choroby Parkinsona, ocenia objawy
ruchowe i pozamotoryczne, zapewniajgc kompleksowg ocene niepetno-
sprawnosci u 0séb z chorobg Parkinsona.

Edinburgh Visual Gait Scale:

Skala ta, skoncentrowana na nieprawidtowosciach chodu, ocenia wizualne
aspekty chodzenia w celu oceny mobilnosci i rGwnowagi u 0séb z chorobami
neurologicznymi.

Inwentarz neuropsychiatryczny (NPI):

Stosowany w demencji i ocenach psychiatrycznych NPl ocenia objawy be-
hawioralne i psychologiczne, aby oceni¢ wptyw tych objawdw na codzienne
funkcjonowanie.

Skale te pomagajg standaryzowac proces oceny i zapewniajg wymierne mia-
ry niepetnosprawnosci w réznych stanach zdrowia. Wybor skali czesto zalezy
od konkretnego kontekstu, stanu i celéw oceny.

W2001r.SwiatowaOrganizacjaZdrowia (WHO)opublikowataMiedzynarodowa
Klasyfikacje Funkcjonowania, Niepetnosprawnosci i Zdrowia (ICF). ICF dostar-
cza standardowego jezyka do klasyfikacji funkcji i budowy ciata, aktywnosci,
poziomu uczestnictwa oraz warunkdow w otaczajgcym nas Swiecie, ktére
wptywajg na zdrowie. Opis ten pomaga w ocenie stanu zdrowia, funkcjono-
wania, dziatan i czynnikdw w srodowisku, ktdre pomagajg lub stwarzajg barie-
ry dla petnego uczestnictwa w zyciu spotecznym.

Pozytywne zmiany w podejsciu do niepetnosprawnosci obejmujg szeroki zakres,

poczawszy od sposobu jej definiowania, a skoficzywszy na poszukiwaniu i sto-
sowaniu form wsparcia, umozliwiajgcych osobom z niepetnosprawnosciami

28



PROJEKTOWANIE UNIWERSALNE — TOM |

llustracja 10. Karuzela przeznaczona dla dzieci poruszajgcych sie na wozkach (fot. P. Haupt)
petne uczestnictwo w zyciu spotecznym na zasadach réwnosci z innymi ludzmi.

Nowy trend w mysleniu o niepetnosprawnosci zaktada, ze najwaznigjsza nie jest
diagnoza medyczna, ale funkcjonowanie osoby.
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7. MODELE NIEPELNOSPRAWNOSCI

Modele niepetnosprawnosci zapewniajg ramy dla zrozumienia i interpreta-
cji doswiadczen osob z uposledzeniami lub schorzeniami. Modele te ksztat-
tujg spoteczne postrzeganie, polityke i postawy wobec niepetnosprawnosci.
Z biegiem czasu rozwineto sie kilka znaczgcych modeli, z ktérych kazdy oferu-
je odrebne spojrzenie na niepetnosprawnosc.

Model medyczny:

Model medyczny postrzega niepetnosprawnos¢ jako wynik uposledzenia
lub stanu zdrowia danej osoby. Kfadzie nacisk na diagnozowanie i leczenie
medycznych aspektéw niepetnosprawnosci. W tym modelu nacisk kfadzie
sie na leczenie lub tagodzenie uposledzen poprzez interwencje medyczne.
Model medyczny, cho¢ cenny dla opieki zdrowotnej i leczenia, jest krytyko-
wany za waskie skupienie sie na indywidualnych deficytach i zaniedbywanie
szerszych czynnikdow spotecznych wptywajgcych na niepetnosprawnosc.

Model spoteczny:

W przeciwienstwie do modelu medycznego, model spoteczny przenosi punkt
ciezkosci z indywidualnych uposledzen na bariery spoteczne i srodowiskowe,
ktére przyczyniajg sie do niepetnosprawnosci. Twierdzi, ze niepetnospraw-
nos¢ wynika z interakcji miedzy jednostkami a niedostepnym lub dyskry-
minujgcym srodowiskiem. Model spoteczny podkresla znaczenie usuwania
barier, promowania integracji i zapewniania udogodnienn umozliwiajgcych
pefne uczestnictwo.

Model biopsychospoteczny:

Model biopsychospoteczny uznaje wzajemne oddziatywanie czynnikow bio-
logicznych, psychologicznych i spotecznych w rozumieniu niepetnospraw-
nosci. Uznaje, ze na zdrowie jednostki wptywa potgczenie warunkéw me-
dycznych, dobrostanu psychicznego i uwarunkowan spotecznych. Model ten
zacheca do holistycznego podejscia do opieki zdrowotnej, biorgc pod uwage
nie tylko leczenie, ale takze aspekty psychologiczne i spoteczne.
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Model praw cztowieka:

Model praw cztowieka pozycjonuje niepetnosprawnos¢ jako kwestie praw
i rownosci. Jest on zgodny z miedzynarodowymi konwencjami, takimi jak
Konwencja Narodow Zjednoczonych o prawach osdb niepetnosprawnych
(CRPD). Model ten podkresla prawa osob niepetnosprawnych do petnego
uczestnictwa w spoteczenstwie, zapewniajgc réwne szanse, niedyskrymina-
cje iintegracje.

Model afirmacji:

Model afirmacji koncentruje sie na mocnych stronach i mozliwosciach oséb
niepetnosprawnych, a nie na ich deficytach. Ma on na celu podwazenie ne-
gatywnych stereotypdw i promowanie pozytywnej narracji na temat nie-
petnosprawnosci. Model ten podkresla réznorodnos¢ w spotecznosci osob
niepetnosprawnych i zacheca do zmiany postaw spotecznych w kierunku
upodmiotowienia i integracji.

Krytyczne studia nad niepetnosprawnoscia:

Zakorzeniony w teorii spotecznej model przedstawia, w jaki sposéb normy
i struktury spoteczne utrwalajg dyskryminacje osob niepetnosprawnych.
Kwestionuje nierdwnowage sit, kwestionuje istniejgce konstrukcje spoteczne
i opowiada sie za zmianami spotecznymi w celu wyeliminowania nieréwno-
Sci systemowych.

Model kulturowy:

Model kulturowy podkresla niepetnosprawnosc¢ jako forme réznorodnosci
i zmiennosci w ludzkim doswiadczeniu. Uznaje unikalne kultury, tozsamosci
i historie w spotecznosci osdb niepetnosprawnych. Model ten promuje kom-
petencje kulturowe, szacunek dla réznych perspektyw i celebracje niepetno-
sprawnosci jako integralnego aspektu ludzkiej réznorodnosci.

Kazdy model oferuje cenny wglad w ztozong nature niepetnosprawnosci.
Rozwijajacy sie dyskurs dotyczacy niepetnosprawnosci zacheca do bardziej
inkluzywnego, opartego na prawach i holistycznego zrozumienia, ktore
uznaje wrodzong godnosc i mozliwosci osob niepetnosprawnych.
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8. DOSTEPNOSC

Dostepnosé to projektowanie produktow, urzgdzen, ustug, pojazdow lub $ro-
dowisk w taki sposéb, by mogty by¢ wykorzystywane przez osoby niepet-
nosprawne. Koncepcja dostepnego projektowania i praktyka dostepnego
rozwoju zapewnia zarowno ,dostep bezposredni” (tzn. bez pomocy), jak
i ,dostep posredni”, czyli kompatybilnos¢ z technologig wspomagajgcg (np.
czytniki ekranu komputera).

Dostepnos¢ mozna zdefiniowac jako zdolno$¢ do wejscia i korzystania z okre-
Slonego systemu lub podmiotu. Koncepcja ta ktadzie nacisk na utatwianie
dostepu osobom niepetnosprawnym lub ufatwianie dostepu za pomoca
technologii wspomagajgcych. Nalezy zauwazy¢, ze badania i rozwdj dostep-
nosci przynoszg korzysci szerokiemu spektrum uzytkownikow.

Wazne jest, aby odréznic¢ dostepnos¢ od uzytecznosci, poniewaz ta ostatnia

odnosi sie do zakresu, w jakim produkt, niezaleznie od tego, czy jest to urza-
dzenie, ustuga czy srodowisko, moze by¢ wydajnie, skutecznie i satysfakcjo-

llustracja 11. Dostepnosc¢ (fot. J. Knapek)
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llustracja 12. Konflikty dostepnosci przestrzeni (fot. P. Haupt)

nujgco wykorzystywany przez okreslonych uzytkownikdéw w okreslonym kon-
tekscie uzytkowania, aby osiggnac okreslone cele.

Koncepcja dostepnosci jest scisle powigzana z uniwersalnym projektowa-
niem, ktére obejmuje tworzenie produktow, ktdre mogg by¢ uzywane przez
osoby 0 najszerszym mozliwym zakresie umiejetnosci, dziatajgce w najszer-
szym zakresie sytuacji. Nadrzednym celem jest zapewnienie, ze rzeczy sg do-
stepne dla wszystkich oséb, niezaleznie od tego, czy sg niepetnosprawne.

Zgodnie z ustawg o dostepnosci, osoba o specjalnych potrzebach jest de-
finiowana jako ktos, kto ze wzgledu na cechy zewnetrzne lub wewnetrzne
badz okolicznosci, w ktérych sie znajduje, musi podjg¢ dodatkowe $rodki
lub zastosowac¢ dodatkowe $rodki w celu pokonania bariery. Ma to na celu
umozliwienie takim osobom rownego uczestnictwa w réznych aspektach zy-
cia, dostosowujgc sie do mozliwosci dostepnych dla innych.
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9. SAVOIR-VIVRE

Zachowanie sie w codziennych sytuacjach, praktykowane w obecnosci osdb
ze szczegodlnymi potrzebami, wymaga przede wszystkim empatii. Wczucie sie
w ich sytuacje pomaga zachowywac sie naturalnie oraz oferowac pomoc we
wtasciwy sposdb. Ponizej zaprezentowano kilka sytuacji z zycia codziennego
wraz ze wskazowkami, jak najlepiej odnalez¢ sie w takim scenariuszu.

Zwracanie sie do osob:

Zwracajac sie do osoby niepetnosprawnej, traktuj jg z takg sama uprzejmo-
$cig i szacunkiem, jak kazdego innego. Nawigzuj kontakt wzrokowy i méw
do niej bezposrednio, a nie przez osoby towarzyszace. Jesli dana osoba ma
zwierze towarzyszace, pamietaj o jego roli i unikaj rozpraszania go lub inte-
rakcji z nim bez pozwolenia.

Oferowanie pomocy:

Jedli zauwazysz osobe z niepetnosprawnoscig, ktéra wydaje sie potrzebo-
wacé pomocy, podejdz do niej z szacunkiem i zaoferuj pomoc. Zawsze pytaj
przed udzieleniem pomocy, szanujgc jej autonomie. Przygotuj sie na dosto-
sowanie swojego dziatania do potrzeb i preferencji, poniewaz niektére osoby
wolg radzi¢ sobie samodzielnie. Pamietaj, ze pomoc powinna by¢ oferowana,
a nie narzucana.

Mdwienie o niepetnosprawnosci:

Dyskutujgc o niepetnosprawnosci, wybieraj jezyk, ktory odzwierciedla sza-
cunek i inkluzywnos¢. Uzywaj jezyka opartego na osobie, ktadgc nacisk
na osobe, a nie na niepetnosprawnosé. Powiedz na przyktad ,0soba z upo-
Sledzeniem wzroku” zamiast , niewidomy”. Pomaga to podkresli¢ jej indywi-
dualnos¢, a nie niepetnosprawnosé. Unikaj uzywania obrazliwych okreslen
lub przyjmowania zatozen opartych na stereotypach.

Spotkania towarzyskie:

Podczas spotkan towarzyskich upewnij sie, ze miejsca sg dostepne dla wszyst-
kich. Wez pod uwage takie czynniki, jak podjazdy, windy i dostepne toalety.
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Wybierz miejsca dostosowane do réznych umiejetnosci i stworz atmosfere
sprzyjajacy integracji. Planujgc wydarzenia, komunikuj sie z uczestnikami,
aby zaspokoi¢ wszelkie szczegdlne potrzeby, ktore mogg takie osoby mieg,
aby zapewni¢ im petne uczestnictwo.

Integracja w miejscu pracy:

Promuj kulture integracji w miejscu pracy. Upewnij sie, ze fizyczna przestrzen
robocza jest dostepna, a pracownicy z niepetnosprawnosciami majg zapew-
nione niezbedne udogodnienia. Zachecaj do otwartej komunikacji na temat
indywidualnych potrzeb i preferencji. Unikaj przyjmowania zatozen dotycza-
cych mozliwosci danej osoby w oparciu o jej niepetnosprawnosé i zapewnij
réwne szanse rozwoju zawodowego.

Transport publiczny:

Wchodzgc do autobusu lub innego srodka transportu publicznego, pamietaj
0 osobach z niepetnosprawnosciami, ktére mogg wymaga¢ dodatkowego
czasu lub pomocy. Zapewnij im pierwszenstwo wejscia do pojazdu i zaofe-
ruj ustgpienie miejsca, szczegdlnie w wyznaczonych strefach dla wozkow
lub urzadzen utatwiajgcych poruszanie sie. Unikaj pospiechu i badz cierpliwy,
jesli potrzebujg dodatkowego czasu na wejscie lub wyjscie z pojazdu.

Odpowiedni jezyk:

Uzywajac jezyka, pamietaj o terminologii wtgczajgcej. Mow z szacunkiem
i unikaj utrwalania stereotypdw lub uzywania obrazliwych termindéw. Jesli nie
masz pewnosci co do odpowiedniego jezyka, rozwaz zapytanie danej osoby
o jej preferencje, pamietajac, ze wybdr terminologii moze sie rézni¢ w zalez-
nosci od rodzaju niepetnosprawnosci.

Srodowiska edukacyjne:

Placowki edukacyjne powinny stworzyé srodowisko integracyjne, ktore za-
spokaja réznorodne potrzeby. Upewnij sie, ze sg dostepne sale lekcyjne i za-
soby, i zapewnij udogodnienia, takie jak ttumacze jezyka migowego lub oso-
by prowadzace notatki. Wspieraj kulture wzajemnego wsparcia i zrozumie-
nia wsrod uczniow.
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Wtgczajac te zasady do codziennych dziatan, mozna tworzy¢ integrujgce $ro-
dowiska, w ktérym kazdy, niezaleznie od umiejetnosci, czuje sie doceniany
i szanowany. Takie praktyki poprawiajg samopoczucie i podkreslajg godnos¢
0s6b z niepetnosprawnosciami, wspierajac kulture réwnosci i zrozumienia.

10. DOBRE PRAKTYKI

Aspekt powszechnej dostepnosci to jeden z czynnikdw majgcych znaczacy
wptyw na atrakcyjnos$¢ przestrzeni miasta. Stanowi on wazne wyzwanie po-
dejmowane przez wtadze miast, architektow, planistow i specjalistow z in-
nych dziedzin, tj. socjologdéw czy psychologdw.

Miasto dostepne zaczyna sie od odpowiedniego planowania, dostepnej in-
frastruktury, dostepnosci komunikacji az do braku barier fizycznych czy archi-
tektonicznych zaréwno w przestrzeni, jak i w budynku. Przestrzenie publicz-
ne, stanowigce najwiekszg wspdlng wartosé, o szczegdlnych wartosciach
kulturowych, historycznych czy architektonicznych, powinny by¢ dostepne
dla wszystkich ludzi, niezaleznie od ich sprawnosci czy wieku. Przestrzen do-
stepna jest tatwo osiggalna, umozliwia dogodne dojscie i dojazd. Jest to takze
miejsce, ktére wigze sie z szeroko pojetym bezpieczenstwem oraz brakiem
wykluczenia spotecznego, nie stwarza bariery psychicznej zwigzanej z prze-
mieszczaniem sie. Miasto dostepne, to miasto przyjazne i zrbwnowazone,
atrakcyjne dla mieszkancow, turystow i inwestoréw, wptywajgce na komfort
zycia ludzi, réwniez tych z ograniczeniami mobilnosci czy percepcji.

Przestrzenie publiczne powinny spetniac szereg wtasciwosci, a ich podsta-
wowg cechg powinna by¢ ogdlna dostepnosé. Obecnie najwieksze zmiany
w aspekcie dostepnosci obserwuje sie w obszarach zwigzanych z obiekta-
mi uzytecznosci publicznej i ich otoczeniem oraz przestrzeniami publicz-
nymi, takimi jak place miejskie czy skwery, ale rowniez kwartaty zabudowy
mieszkaniowe;j.

36



PROJEKTOWANIE UNIWERSALNE — TOM |

W kwietniu 2023 r. w Politechnice Swietokrzyskiej odbyfa sie wystawa pt.
,Miasto dostepne”, stanowigca podsumowanie dziatan zwigzanych z reali-
zacjg projektu ,Hub dostepnosci — centrum praktycznej nauki dostepno-
$ci”, w ramach zadania dotyczgcego upowszechniania zasad projektowania
uniwersalnego (zadanie 6, inicjatywa 86 i 90). Wystawa ,,Miasto dostepne”
byta prezentacjg efektéw pracy zespotu Hub — specjalistéw z Politechniki
Krakowskiej i Politechniki Swietokrzyskiej, dotyczacej prowadzenia dwulet-
niej dziatalnosci i badan w tematyce dostepnosci i projektowania uniwersal-
nego. Celem wystawy byto zwrdcenie uwagi na kwestie zwigzane z dostep-
noscig i likwidowaniem barier architektonicznych na przyktadzie doswiad-

czen krajowych oraz innowacji zaobserwowanych w krajach europejskich.

Podczas wystawy zaprezentowano przestrzenie publiczne miast europejskich,
wybrane jako wzorcowe. Na 18 planszach zaprezentowano przestrzenie
miejskie i wnetrza budynkéw w europejskich miastach —tj. Oslo, Mediolanie,
Paryzu, Wenecji, Szczecinie, Katowicach i Krakowie — pod katem szeroko po-
jetej dostepnosci, podkreslajgc zasady savoir-vivre’u, podejscia do projekto-
wania architektoniczno-urbanistycznego z uwzglednieniem zasad projekto-
wania uniwersalnego. Wsrdd przedstawionych przestrzeni znalazt sie m.in.
plac miejski Porta Nuova w Mediolanie, charakteryzujgcy sie dostepnoscia,
czytelng i zrozumiatg kompozycjg oraz bezprogowym potgczeniem przestrze-
ni; oraz przestrzen wokdt Opera House w Oslo, z dachem budynku stanowig-
cym ogolnodostepny plac pozbawiony barier architektonicznych w postaci
schodow.

Dokumentacja fotograficzna, stanowigca zbidér zdjeé, prezentowata wyniki
stosowania zasad projektowania uniwersalnego w kontekscie projektowania
architektury i przestrzeni jako wartosci dodanej do procesu projektowego,
podnoszacej jakos$¢ zrealizowanej architektury. Bedace tematem wystawy
przestrzenie publiczne wybranych miast europejskich sg miejscami powszech-
nie dostepnymi, o rozwigzaniach podnoszacych funkcjonalnosé stref miasta
na poziomie potrzeb fizycznych, ale réwniez psychologicznych i emocjonal-
nych, umozliwiajgcych zardwno wypoczynek, jak i réznorodne formy aktywno-
Sci wszystkim grupom spotecznym, w tym osobom z niepetnosprawnosciami.
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llustracja 13. Plac przed Operg w Oslo (fot. M. Wijas)

llustracja 14. Dobre praktyki, przestrzen dostepna — lotnisko w Triescie (fot. P. Haupt)
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llustracja 15. Porta Nuova, Mediolan, Wtochy (fot. M. Wijas)

Prezentowane przestrzenie umozliwiajg tatwg osiggalnosé, bezpieczenstwo
uzytkowania, sprzyjajg wiasciwej percepcji przestrzeni, rozwijajg i realizujg
rozne formy zycia spotecznego oraz inicjujg kontakty miedzyludzkie, integruja
i aktywizujg spoteczenstwo.

Wystawa przedstawiata réwniez prace konkursowe studentéw kierunku ar-
chitektura: projekty kursowe, w tym dyplomowe, laureatéw pierwszej edycji
ogolnopolskiego studenckiego konkursu architektonicznego pt. , Przestrzen
dla wszystkich” na twdrcze wykorzystanie zasad projektowania uniwersalnego
w kreacji przestrzeni urbanistycznej i architektonicznej, w ktérym zagadnienia
zwigzane z projektowaniem uniwersalnym staty sie inspiracjg do stworzenia
unikalnej przestrzeni w miescie lub krajobrazie badz formy architektonicz-
nej i wnetrza, pod patronatem Dziekana Wydziatu Architektury Politechniki
Krakowskiej oraz krakowskiego Oddziatu SARP. Ze wzgledu na zréznicowa-
ne kategorie konkursowe wsrdd prezentowanych prac znalazty sie projekty
przestrzeni publicznej w krajobrazie kulturowym i naturalnym, budynki uzy-
tecznosci publicznej, przestrzenie wnetrz architektonicznych oraz budynkdéw
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mieszkalnych. Wystawa byta dostepna w budynku Politechniki Swietokrzyskiej
od kwietnia do lipca 2023 r,, stuzgc studentom kierunku Architektura jako in-
spiracja w procesie projektowym. Celem wystawy byto upowszechnianie za-
sad projektowania uniwersalnego oraz wprowadzenie ich do praktyki projek-
towej jako dziatania niezbednego do poprawy jakosci zycia i funkcjonowania
0s6b z ograniczeniami mobilnosci i percepcji, a w konsekwencji przynoszace-
go korzys¢ wszystkim cztonkom spoteczenstwa.

llustracja 16. Dobre praktyki, upowszechnianie. Wystawa na Politechnice Swietokrzyskiej (fot. M. Wijas)
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11. UWARUNKOWANIA FORMALNE

1. ONZ i EU — uwarunkowania formalne

Za nadrzedng dla wszystkich dokumentow, bedacych zaréwno aktami praw-
nymi, jak i nieformalnymi opracowaniami czy wytycznymi, nalezy uznac przy-
jetg przez Zgromadzenie Ogdlne Naroddéw Zjednoczonych 13 grudnia 2006 .
Konwencje ONZ o Prawach Osodb Niepetnosprawnych (podpisang przez rzad
Polski 20 marca 2007 r., a ratyfikowang przez Polske 6 wrzesnia 2012 r.).

Konwencja jako swoj gtowny cel okredlita , popieranie, ochrone i zapewnie-
nie petnego i rownego korzystania ze wszystkich praw cztowieka i podsta-
wowych wolnosci przez wszystkie osoby niepetnosprawne oraz popieranie
poszanowania ich przyrodzonej godnosci”.

Za najistotniejszy dla tematyki niniejszego opracowania uznaé nalezy Artykut
9 Konwencji zwracajgcy uwage na kwestie zwigzane z dostepnoscig (Art. 9
Dostepnos¢), w ktorym okreslono:

,aby umozliwi¢ osobom niepetnosprawnym samodzielne funkcjonowanie
i petny udziat we wszystkich sferach zycia, Pafistwa Strony podejmg odpo-
wiednie srodki w celu zapewnienia osobom niepetnosprawnym, na zasadzie
réwnosci z innymi osobami, dostepu do $rodowiska fizycznego, Srodkow
transportu, informacji i komunikacji, w tym technologii i systemdw informa-
cyjno-komunikacyjnych, a takze do innych urzadzen i ustug, powszechnie do-
stepnych lub powszechnie zapewnianych, zardbwno na obszarach miejskich,
jak i wiejskich. Srodki te, obejmujace rozpoznanie i eliminacje przeszkad i ba-
rier w zakresie dostepnosci, stosujg sie miedzy innymi do:

(@) budynkdéw, drog, transportu oraz innych urzadzen wewnetrznych i ze-

wnetrznych, w tym szkét, mieszkan, instytucji zapewniajgcych opieke
medyczng i miejsc pracy,
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(b) informacji, komunikacji i innych ustug, w tym ustug elektronicznych
i stuzb ratowniczych”.

Dodatkowo zapisy konwencji zobowigzujg sygnatariuszy do podejmowania
odpowiednich srodkéw w celu:

»(@) opracowywania, ogtaszania i monitorowania wdrazania minimalnych
standarddéw i wytycznych w sprawie dostepnosci urzagdzen i ustug ogdl-
nie dostepnych lub powszechnie zapewnianych,

(b) zapewnienia, ze instytucje prywatne, ktére oferujg urzadzenia i ustugi
ogdlnie dostepne lub powszechnie zapewniane, bedg braty pod uwage
wszystkie aspekty ich dostepnosci dla oséb niepetnosprawnych,

(d) zapewnienia w ogélnodostepnych budynkach i innych obiektach ozna-
kowania w alfabecie Braillea oraz w formach tatwych do czytania
i zrozumienia,

(e) zapewnienia roznych form pomocy i posrednictwa ze strony innych
0s6b lub zwierzat, w tym przewodnikdéw, lektoréw i profesjonalnych ttu-
maczy jezyka migowego, w celu utatwienia dostepu do ogdlnodostep-
nych budynkdéw i innych obiektow”.

W odpowiedzi na wspomniang powyzej Konwencje ONZ Komisja Europejska,
bedgca organem Unii Europejskiej (wraz ze wszystkimi panstwami czton-
kowskimi bedgcymi sygnatariuszem Konwencji), opracowata ,Europejska
strategie w sprawie niepetnosprawnosci 2010—-2020: Odnowione zobowig-
zanie do budowania Europy bez barier”, ktdrej kontynuacje stanowi ,Unia
rownosci: Strategia na rzecz praw 0sob z niepetnosprawnosciami na lata

2021-2030".
Podstawe dla Strategii oprécz Konwencji stanowig dodatkowo: Karta praw

podstawowych Unii Europejskiej (szczegdlnie artykut 26, ktory stanowi,
ze ,Unia uznaje i szanuje prawo 0sob niepetnosprawnych do korzystania
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ze srodkdéw majgcych zapewni¢ im samodzielnosé, integracje spoteczng
i zawodowag oraz udziat w zyciu spotecznosci” oraz artykut 21, ktéry zaka-
zuje wszelkiej dyskryminacji ze wzgledu na niepetnosprawnos¢) oraz Traktat
o Funkcjonowaniu Unii Europejskiej (szczegdlnie artykut 10, okreslajgcy
wymog zwalczania przez Unie przy okreslaniu i realizacji jej polityk i dziatan
wszelkiej dyskryminacji ze wzgledu na niepetnosprawnosg).

Za jeden z wazniejszych aspektéw Strategia uznaje dostepnosé, widzac
w niej ,,czynnik sprzyjajgcy prawom, autonomii i rownosci” oraz stwierdza-
jac, ze ,Dostepnos¢ Srodowiska zbudowanego i wirtualnego, do technologii
informacyjno-komunikacyjnych, towardw i ustug, w tym transportu i infra-
struktury stanowi czynnik wspierajgcy prawa i warunek wstepny petnego
uczestnictwa osoéb z niepetnosprawnosciami na réwni z innymi osobami”.
W Strategii wskazano takze pola dziatan juz podjetych. Stwierdzono miedzy
innymi, ze ,wprowadzono europejskie normy dostepnosci, aby wspierac¢
wdrazanie w srodowisku zbudowanym i w obszarze ICT oraz by organizacje
przyjety podejscie projektowania dla wszystkich”. Strategia wspomina takze,
ze ,Komisja zalecita, aby w kontekscie renowacji budynkéw w celu poprawy
efektywnosci energetycznej zapewni¢ usuwanie barier utrudniajgcych do-
stepnos¢” oraz ze ,,zgodnie z przepisami UE panstwa cztonkowskie majg obo-
wigzek spetnienia wymogdw dotyczgcych dostepnosci, aby mogty skorzystaé
z funduszy objetych zarzadzaniem dzielonym, a nabywanie dostepnych pro-
duktéw i ustug oraz dostepnej infrastruktury stanowi obowigzek w przypad-
ku zamowien publicznych”.

Strategia wskazuje, iz: ,,Aby uczyni¢ Europe wolng od barier, panistwa czton-
kowskie powinny uwzglednia¢ kwestie dostepnosci we wszystkich stosow-
nych politykach i dziataniach, zwtaszcza w zwigzanych z Europejskim Zielonym
tadem, falg renowacji i nowym europejskim Bauhausem, a specjalisci powin-
ni by¢ szkoleni w zakresie dostepnosci”. Ponadto zwraca uwage na to, ze ,,aby
zycie wszystkich osdb z niepetnosprawnosciami byto godne, niezbedne sg
niezalezne zycie, wysokiej jakosci ustugi spoteczne i w zakresie zatrudnienia,
dostepne mieszkania sprzyjajgce wigczeniu spotecznemu, udziat w uczeniu
sie przez cate zycie, odpowiednia ochrona socjalna i wzmocniona gospodarka
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spoteczna”, a takze ze ,,0soby z niepetnosprawnosciami, zardéwno starsze, jak
i mtodsze, majg rowne prawo do niezaleznego zycia i wigczenia spotecznego
oraz dokonywania wyboréw — takich samych jak inne osoby — dotyczacych
miejsca zamieszkania oraz tego, z kim i jak mieszkajg”.

Konwencja ONZ o Prawach Osob Niepetnosprawnych

Y

europejska strategia w sprawie
—> niepetnosprawnosci
na lata 2010-2020

Karta praw podstawowych
Unii Europejskigj

Strategia na rzecz praw osob
> z niepetnosprawnosciami
na lata 2021-2030

Traktat o Funkcjonowaniu
Unii Europejskiegj

AKTY PRAWNE

ONZ

e Konwencja ONZ o Prawach Oséb Niepetnosprawnych

UNIA EUROPEJSKA

e Strategia na rzecz praw 0sob z niepetnosprawnosciami na lata 2021-2030
e Karta praw podstawowych Unii Europejskiej
e Traktat o Funkcjonowaniu Unii Europejskiej
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2. POLSKA — uwarunkowania formalne i nieformalne

Unia Europejska w niektérych obszarach dzieli kompetencje z panstwami
cztonkowskimi, lecz w czesci obszaréw UE odgrywa role jedynie wspieraja-
ca. Dlatego tez to panstwa cztonkowskie sg odpowiedzialne za opracowanie
krajowych polityk dotyczacych oséb z niepetnosprawnosciami zgodnie z ich
obowigzkiem wdrozenia Konwencji ONZ o prawach osdb niepetnospraw-
nych oraz obowigzujgcymi przepisami UE.

Wdrazanie wymaganych przepiséw w polskiej przestrzeni formalnej zrealizowa-
ne zostato poprzez ustawe z dnia 19 lipca 2019 r. O ZAPEWNIANIU DOSTEPNOSCI
OSOBOM ZE SZCZEGOLNYMI POTRZEBAMI (Dz.U. 2019 poz. 1696).

Uwaga: rownoczesnie nalezy pamietac, ze na terenie Rzeczpospolitej Polskiej
nadrzednym aktem prawnym jest Konstytucja, bedaca najwazniejszg usta-
wa W panstwie, z tego wtasnie powodu nazwana Ustawg Zasadniczg, ktéra
réwniez odnosi sie do zagadnien omawianych w niniejszym opracowaniu.
Szczegdlnie nalezy zwrdci¢ uwage na ustepy artykutu 32, ktére wskazujg, ze:
e Ust. 1. ,Wszyscy sg wobec prawa rowni. Wszyscy majg prawo do réwnego
traktowania przez wtadze publiczne”.

e Ust. 2. ,Nikt nie moze by¢ dyskryminowany w zyciu politycznym, spotecz-
nym lub gospodarczym z jakiejkolwiek przyczyny”, co ma odniesienie takze
do 0sdb ze szczegdlnymi potrzebami lub niepetnosprawnosciami.

AKTY PRAWNE

Konstytucja Rzeczpospolitej Polskiej (Dz.U. 1997 nr 78 poz. 483)

e Konwencja o Prawach Oséb Niepetnosprawnych (Dz.U. 2012 r,, poz. 1169) (Kon-
wencja ONZ o Prawach Oséb Niepetnosprawnych podpisana przez rzad Polski
20 marca 2007 r., a ratyfikowana przez Polske 6 wrzesnia 2012 r.)

e Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdl-
nymi potrzebami (Dz.U. 2019 poz. 1696)

e Ustawa z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (Dz.U.
2018 poz. 1668)

« Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. O DOSTEPNOSCI CYFROWEJ STRON INTERNE-
TOWYCH | APLIKACJI MOBILNYCH PODMIOTOW PUBLICZNYCH
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Analizujgc zapisy USTAWY O ZAPEWNIANIU DOSTEPNOéCI OSOBOM ZE
SZCZEGOLNYMI POTRZEBAMI, zauwazyé mozna, ze obowigzek zapewnienia
dostepnosci (poprzez okreslone srodki) osobom ze szczegdlnymi potrzeba-
mi narzuca ona jedynie na podmioty publiczne (jednoznacznie okreslone
w ustawie), a takze na podmioty inne niz podmiot publiczny jedynie, gdy
realizujg one zadanie finansowane z udziatem srodkéw publicznych.

Przedsiebiorcy oraz organizacje pozarzgdowe zobowigzane zostaty jedynie
do dagzenia w prowadzonej dziatalnosci do zapewniania dostepnosci osobom
ze szczegblnymi potrzebami.

Art. 4.
1. Podmiot publiczny zapewnia dostepnos¢ osobom ze szczegdlnymi potrzebami przez

stosowanie uniwersalnego projektowania lub racjonalnych usprawnien.

Art. 5.

1. Przedsiebiorcy oraz organizacje pozarzgdowe, o ktérych mowa w art. 3 ust. 2 ustawy
z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz.U.
z 2019 r. poz. 688, 1570 i 2020 oraz z 2020 r. poz. 284), dazg w prowadzonej dziatal-
nosci do zapewniania dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami.

2. W przypadku, gdy podmiot inny niz podmiot publiczny realizuje, na podstawie umo-
wy zawartej z podmiotem publicznym, zadanie finansowane z udziatem srodkéw
publicznych, jest obowigzany do zapewnienia dostepnosci osobom ze szczegdlnymi

potrzebami w zakresie okreslonym w tej umowie.

Ustawodawca dopuszcza jednak brak mozliwosci zapewnienia dostepnosci
osobom ze szczegdlnymi potrzebami (szczegdlnie ze wzgleddow technicz-
nych lub prawnych). W momencie zaistnienia takiej sytuacji narzucony zostat
jednak obowigzek zapewnienia tzw. dostepu alternatywnego, polegajgcego
na zapewnieniu wsparcia innej osoby lub wsparcia technicznego.

Art. 7.

1. W indywidualnym przypadku, jezeli podmiot publiczny nie jest w stanie, w szczegél-

nosci ze wzgledoéw technicznych lub prawnych, zapewni¢ dostepnosci osobie ze szcze-
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golnymi potrzebami w zakresie, o ktérym mowa w art. 6 pkt 1 i 3, podmiot ten jest
obowigzany zapewnic takiej osobie dostep alternatywny.
2 Dostep alternatywny, o ktérym mowa w ust. 1, polega w szczegdlnosci na:
1) zapewnieniu osobie ze szczegdlnymi potrzebami wsparcia innej osoby, lub
2) zapewnieniu wsparcia technicznego osobie ze szczegdlnymi potrzebami,
w tym z wykorzystaniem nowoczesnych technologii.
Ustawa wskazuje trzy podstawowe obszary, w ktorych nalezy realizowa¢ minimalne wy-
magania stuzgce zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami. Sg nimi:
e dostepnosc architektoniczna
e dostepnosc¢ cyfrowa

e dostepnos¢ informacyjno-komunikacyjna.

Dokument okresla minimalne wymagania stuzgce zapewnieniu dostepnosci
architektonicznej jako:

a) ,zapewnienie wolnych od barier poziomych i pionowych przestrzeni ko-
munikacyjnych budynkow,

b) instalacje urzadzen lub zastosowanie srodkéw technicznych i rozwigzan
architektonicznych w budynku, ktére umozliwiajg dostep do wszystkich po-
mieszczen, z wytgczeniem pomieszczen technicznych,

c) zapewnienie informacji na temat rozktadu pomieszczen w budynku, co naj-
mniej w sposodb wizualny i dotykowy lub gtosowy,

d) zapewnienie wstepu do budynku osobie korzystajgcej z psa asystujgcego

[.],

e) zapewnienie osobom ze szczegdlnymi potrzebami mozliwosci ewakuacji
lub ich uratowania w inny sposéb”.

Natomiast w zakresie odpowiadajgcym tematyce niniejszej publikacji okre-

Slone zostaty minimalne wymagania stuzgce zapewnieniu dostepnosci infor-
macyjno-komunikacyjnej w postaci:
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a) obstugi z wykorzystaniem srodkéw wspierajgcych komunikowanie sie, [...]
lub przez wykorzystanie zdalnego dostepu online do ustugi ttumacza przez
strony internetowe i aplikacje,

b) instalacje urzadzen lub innych srodkdéw technicznych do obstugi osob sta-
bostyszacych, w szczegdlnosci petliindukeyjnych, systemdw FM lub urzadzen
opartych o inne technologie, ktdrych celem jest wspomaganie styszenia.

W celu umozliwienia okreslenia poziomu realizacji wymagan zawartych
w Ustawie ma obowigzek raz na 4 lata przedstawic ,,raport o stanie zapewnia-
nia dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami w danym podmiocie”.

Art. 11.

1. Podmiot publiczny przekazuje co 4 lata, najpdzniej do dnia 31 marca danego roku,
raport o stanie zapewniania dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami w da-
nym podmiocie, i publikuje go na swojej stronie podmiotowej Biuletynu Informacji
Publicznej, a jezeli nie ma strony podmiotowej Biuletynu Informacji Publicznej — na
swojej stronie internetowe].

Raport ten powinien zawierac:

1. informacje w zakresie spetniania przez dany podmiot, w ramach prowadzonej dziatal-
nosci, minimalnych wymagan,

2. w kazdym przypadku zapewnienia dostepu alternatywnego zgodnie z art. 7 — analize

uzasadniajgcg brak zapewnienia dostepnosci osobie ze szczegdlnymi potrzebami.

Niezaleznie od wspomnianego powyzej raportu, podmiot zobowigzany
do zapewnienia okreslonej w ustawie dostepnosci moze poddac sie okreslo-
nej tamze ,certyfikacji dostepnosci”, ktéra ,ma na celu potwierdzenie, czy
podmiot [...] zapewnia dostepnos¢ osobom ze szczegdlnymi potrzebami”.
Certyfikacje mogg przeprowadzi¢ jedynie podmioty wytonione przez mini-
stra wtasciwego do spraw rozwoju regionalnego.

48



PROJEKTOWANIE UNIWERSALNE — TOM |

Art. 15
2. Certyfikacja obejmuje:
1) weryfikacje spetnienia minimalnych wymagan, o ktérych mowa w art. 6, przez
przeprowadzenie audytu dostepnosci;
2) sformutowanie szczegdtowych zalecen w zakresie poprawy zapewniania dostep-
nosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami przez dany podmiot;
3) wydanie certyfikatu dostepnosci.
3 Certyfikacji dokonujg wytgcznie podmioty posiadajgce zasoby organizacyjne, kadro-
we oraz narzedzia pozwalajgce na nalezyte przeprowadzenie certyfikacji, wytonio-
ne przez ministra wtasciwego do spraw rozwoju regionalnego po przeprowadzeniu

otwartego naboru.

Dokumentem potwierdzajgcym spetnianie minimalnych wymagan, o kto-
rych mowa w artykule 6 Ustawy, jest ,certyfikat dostepnosci”, wydawany
dla konkretnego podmiotu na okres czterech lat od dnia wydania.

Ustawa okresla takze sposéb postepowania w przypadku stwierdzenia braku
dostepnosci architektonicznej lub informacyjno-komunikacyjne;.

Okreslone zostato, ze kazdy ma prawo poinformowac dany podmiot o braku
zapewnienia dostepnosci tego podmiotu, a osoby ze szczegdlnymi potrzeba-
mi majg prawo nawet zawnioskowac o zapewnienie dostepnosci.

Art. 29.
Kazdy, bez koniecznosci wykazania interesu prawnego lub faktycznego, ma prawo poinfor-
mowac podmiot publiczny o braku dostepnosci architektonicznej lub informacyjno-komu-

nikacyjnej, o ktorych mowa odpowiednio w art. 6 pkt 1 lub 3 tego podmiotu.

Art. 30.

1. Osoba ze szczegdlnymi potrzebami lub jej przedstawiciel ustawowy, po wykazaniu
interesu faktycznego, ma prawo wystgpi¢ z wnioskiem o zapewnienie dostepnosci
architektonicznej lub informacyjno-komunikacyjnej, zwanym dalej ,wnioskiem o za-

pewnienie dostepnosci”.
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2. Wnhniosek o zapewnienie dostepnosci jest wnoszony do podmiotu publicznego, z ktore-

go dziatalnoscig jest zwigzane zadanie zapewnienia dostepnosci zawarte we wniosku.

W przypadku ztozenia wniosku o zapewnienie dostepnosci ustawodawca zo-
bowigzuje podmiot do:

1. Zapewnienia dostepnosci, w zakresie okreslonym we wniosku o zapewnie-
nie dostepnosci, bez zbednej zwtoki nie pdzniej jednak niz w terminie 14 dni
od dnia ztozenia wniosku o zapewnienie dostepnosci.

2. Jezeli zapewnienie dostepnosci, w zakresie okreslonym we wniosku o za-
pewnienie dostepnosci, nie jest mozliwe w terminie, o ktérym mowa w ust. 1,
podmiot, o ktérym mowa w art. 30 ust. 2, powinien niezwfocznie powiadomic
whnioskodawce o przyczynach opdznienia, wskazujgc nowy termin zapewnie-
nia dostepnosci, nie dtuzszy niz 2 miesigce od dnia ztozenia wniosku o zapew-
nienie dostepnosci.

3. W przypadkach uzasadnionych wyjgtkowymi okolicznosciami, gdy za-
pewnienie dostepnosci w zakresie okreslonym we wniosku o zapewnie-
nie dostepnosci jest niemozliwe lub znacznie utrudnione, w szczegdlnosci
ze wzgledow technicznych lub prawnych, podmiot publiczny powinien nie-
zwtocznie zawiadomic¢ wnioskodawce o braku mozliwosci zapewnienia do-
stepnosci, co nie zwalnia podmiotu publicznego z obowigzku zapewnienia
dostepu alternatywnego.

W przypadku braku wnioskowanego zapewnienia dostepnosci wnioskodaw-
ca ma prawo ztozy¢ do Prezesa Zarzgdu PFRON skarge na brak dostepno-
Sci danego podmiotu. W przypadku stwierdzenia zasadnosci skargi Prezes
Zarzadu PFRON moze nakaza¢ podmiotowi publicznemu, ktorego dotyczy
skarga, w drodze decyzji, zapewnienie dostepnosci. Gdy skarzony podmiot
wykaze, ze nie zapewnit dostepnosci, w szczegdlnosci ze wzgleddw technicz-
nych lub prawnych, a zapewnit dostep alternatywny Prezes Zarzgdu PFRON,
moze uznac skarge za bezzasadna.
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Art. 32.

1.

W przypadku, gdy podmiot, o ktérym mowa w art. 30 ust. 2, nie zapewnit wniosko-
dawcy dostepnosci:
1) wsposdbiw terminie, o ktorych mowa w art. 31 ust. 1, albo
2) w terminie okreslonym w art. 31 ust. 2, albo
3) z powodow okreslonych w zawiadomieniu, o ktorym mowa w art. 31 ust. 3 —wnio-
skodawcy stuzy prawo ztozenia skargi na brak dostepnosci, zwanej dalej ,,skargg”.
Skarge wnosi sie do Prezesa Zarzgdu PFRON, w terminie 30 dni od dnia:
1) w ktorym uptynat odpowiednio termin:
a) okreslony w art. 31 ust. 1 albo
b) wskazany w powiadomieniu, o ktérym mowa w art. 31 ust. 2;
2) otrzymania zawiadomienia, o ktérym mowa w art. 31 ust. 3.
W przypadku stwierdzenia, ze niezapewnienie dostepnosci w zakresie zgdanym przez
skarzgcego nastgpito na skutek naruszenia przepiséw ustawy, Prezes Zarzagdu PFRON
nakazuje podmiotowi publicznemu, w drodze decyzji, zapewnienie dostepnosci, wraz
z okredleniem:
1) sposobu zapewnienia dostepnosci skarzgcemus;
2) terminu realizacji nakazu, nie krétszego niz 30 dni, a w sprawach szczegdlnie
skomplikowanych — nie krétszego niz 60 dni, od dnia doreczenia decyzji.
Prezes Zarzadu PFRON, w drodze decyzji, odmawia nakazania podmiotowi publicz-
nemu zapewnienia dostepnosci, w przypadku gdy podmiot publiczny wykaze, ze nie
zapewnit dostepnosci, w szczegdlnosci ze wzgleddw technicznych lub prawnych, a za-
pewnit dostep alternatywny, o ktérym mowa w art. 7, a takze gdy z innych wzgleddw

skarga jest bezzasadna.

Zrédtem tej definicji jest z pewnoscig Konwencja o prawach oséb z niepetno-
sprawnosciami, ale definicja ustawowa obejmuje réznorodne osoby, zaréw-
no osoby z niepetnosprawnosciami, jak i osoby starsze, osoby opiekujgce sie
dzie¢mi, osoby o czasowych problemach zdrowotnych. Fenomen tej defini-
cji polega na jej prawnocztowieczym charakterze. Cztowiek staje sie osobg
ze szczegblnymi potrzebami w zetknieciu z barierg.

Zapewnienie dostepnosci jest obowigzkiem podmiotéw publicznych. Jesli bu-
dynki, ustugi, przedmioty zostatyby zaprojektowane uniwersalnie, to wtedy
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bytyby dostepne dla wszystkich. Uniwersalne projektowane dotyczy produk-
tow, budynkow, ustug, rozwigzan, ktore sg uzyteczne dla wszystkich ludzi w jak
najwiekszym zakresie, bez potrzeby adaptacji lub specjalistycznych zmian.
Uniwersalne projektowanie jest zawsze tansze niz dostosowywanie.

Dostepnosé na uczelniach wyzszych jest wspierana systemowo przez polity-
ke programdéw finansowanych przede wszystkim w ramach POWER (Uczelnia
Dostepna). Dla badaczy, ktérzy wspierajg i interesujg sie rozwigzanymi z tego
zakresu otwierajg sie szerokie mozliwosci w ramach naboréw Horyzont
Europa, gdzie jednym z filardw jest Dobrostan, czyli wszelkiego rodzaju uta-
twienia poprawiajgce jako$¢ zycia. Wtgczenie spoteczne stato sie podstawo-
wym priorytetem nabordw Erasmus Plus, EOG, Horyzont Eu i stanowi kom-
ponent wszystkich dziatan.

Audyt dostepnosci budynkow i przestrzeni obejmuje kompleksowg ocene
struktur fizycznych w celu zapewnienia, ze spetniajg one zasady projektowa-
nia uniwersalnego i sg dostosowane do potrzeb 0sdb o réznych umiejetno-
Sciach. Konkretne kryteria takich audytow obejmujg przestrzeganie przepi-
séw budowlanych, obecnos¢ ramp i wind dla wdozkéw inwalidzkich, dostep-
ne miejsca parkingowe, oznakowanie dotykowe i odpowiednie oswietlenie.
Szerokosci drzwi i przestrzenie manewrowe sg oceniane pod katem dostoso-
wania do pomocy w poruszaniu sie, a rozmieszczenie udogodnien, takich jak
toalety, jest sprawdzane pod kgtem integracji. Celem jest zidentyfikowanie
i usuniecie barier, ktére mogg utrudnia¢ dostep osobom niepetnospraw-
nym, zapewniajac, ze przestrzenie publiczne sg tatwe w nawigacji, uzyteczne
i przyjazne dla wszystkich.
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12. StOWNIK POJEC

alfabet Braille’a —alfabet dla 0séb niewidomych lub stabowidzgcych, w ktorym
litery reprezentowane sg przez odpowiednig kombinacje wypuktych punktéw

audiodeskrypcja — komentarz narracyjny, ktéry dostarcza informacji o ele-
mentach wizualnych w réznych mediach osobom z uposledzeniem wzroku;
uzupetnia $ciezke dzwiekowsa, opisujgc sceny, dziatania i szczegdty wizual-
ne, pozwalajgc osobom niewidomym lub stabowidzgcym w petni zrozumieé
i cieszyc¢ sie filmami, programami telewizyjnymi, wystepami na zywo i innymi
tresciami wizualnymi (zrédto: American Council for the Blind)

bariera — bariera dostepnosci odnosi sie do wszelkich przeszkéd lub ogra-
niczen, ktére utrudniajg osobom niepetnosprawnym dostep do informa-
cji, ustug lub przestrzeni fizycznych; moze to obejmowac bariery cyfrowe
na stronach internetowych, brak podjazdow lub wind dla uzytkownikow wéz-
kéw inwalidzkich, brak ttumaczenia na jezyk migowy lub wszelkie inne prze-
szkody, ktére uniemozliwiajg sprawiedliwe uczestnictwo (zrédto: Swiatowa
Organizacja Zdrowia, WHO)

czytnik ekranu —ang. screen reader, program komputerowy, ktéry rozpoznaje
i interpretuje informacje wyswietlane na monitorze komputera, a nastepnie
przedstawia je uzytkownikowi w postaci gtosowej lub zostaje wystany do braj-
lowskiego urzadzenia wyjsciowego; czytniki ekranowe sg forma technologii
asystujgcych, wykorzystywang m.in. przez osoby niewidome, niedowidzace,
gtuchoniewidome czy majgce trudnosci w uczeniu sie (zrédto/wiecej infor-
macji: wikipedia.org); przyktadem darmowego czytnika ekranu jest NVDA;
czytnik ekranu (ang. screen reader) dla systemu Microsoft Windows jest roz-
wijany przez organizacje NV Access we wspotpracy z globalng spotecznoscig
uzytkownikow — program dzieki wbudowanej obstudze syntezy mowy oraz
brajla, pozwala osobom niewidomym i niedowidzgcym korzysta¢ z kompute-
ra pracujgcego w oparciu o systemy operacyjne Windows bez koniecznosci
ponoszenia wiekszych kosztéw niz te, ktére ponoszg osoby widzace; czytnik
ekranu NVDA dostepny jest za darmo na licencji GPL (zrédto: www.nvda.pl)
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deklaracja dostepnosci — opis dostepnosci podmiotu publicznego dla osdb
z niepetnosprawnosciami, informuje te osoby o rozwigzaniach, ale tez proble-
mach, jakie spotkajg na stronie internetowej, w aplikacji mobilnej i budynkach
danego podmiotu publicznego; od 23 wrzesnia 2020 r. taka deklaracja jest
obowigzkowa dla kazdej strony internetowej, a od 23 czerwca 2021 r. dla kaz-
dej aplikacji mobilnej, ktéra nalezy do podmiotu publicznego; obowigzek ten
wynika z Ustawy z 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron interneto-
wych i aplikacji mobilnych podmiotdéw publicznych; deklaracja opisuje stan
dostepnosci; nawet jesli strona internetowa jest niedostepna, musi miec¢
w petni dostepng deklaracje, ktéra opisuje ten stan; https://www.gov.pl/web/
dostepnosc-cyfrowa/jak-przygotowac-deklaracje-dostepnosci

dostep alternatywny — dostep alternatywny, o ktérym mowa w ust. 1 Ustawy
0 zapewnianiu dostepnosci, polega w szczegdlnosci na zapewnieniu osobie
ze szczegolnymi potrzebami wsparcia innej osoby lub zapewnieniu wsparcia
technicznego osobie ze szczegdlnymi potrzebami, w tym z wykorzystaniem
nowoczesnych technologii, lub wprowadzeniu takiej organizacji podmiotu
publicznego, ktéra umozliwi realizacje potrzeb osdb ze szczegdlnymi po-
trzebami, w niezbednym zakresie dla tych osob; dostep alternatywny moze
by¢ stosowany jedynie w wyjgtkowych sytuacjach, tzn. gdy w szczegdlnosci
ze wzgleddw technicznych lub prawnych niemozliwe jest zastosowanie uni-
wersalnego projektowania lub racjonalnych usprawnien

dostepnosé¢ architektoniczna — dostepnosé odniesiona do obiektéw archi-
tektonicznych takich jak budynki, przestrzenie publiczne, procedury ewaku-
acyjne; oznacza w szczegélnosci mozliwosé korzystania z obiektéw architek-
tonicznych przez jak najszerszg grupe oséb w mozliwie najwiekszym stopniu

dostepnosé cyfrowa — dostepnos¢ odniesiona do zasobdéw cyfrowych; ozna-
cza w szczegoélnosci mozliwos¢ korzystania z informacji cyfrowej przez jak

najszerszg grupe oséb w mozliwie najwiekszym stopniu

dostepnosé informacyjno-komunikacyjna — zapewnienie kontaktu telefo-
nicznego, korespondencyjnego za pomoca srodkéw komunikacji elektronicz-
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nej lub ttumacza migowego lub ttumacza-przewodnika, dajgcego mozliwosé
korzystania z informacji i komunikowania sie przez jak najszerszg grupe oséb
w mozliwie najwiekszym stopniu

dyskryminacja — ograniczanie praw lub mniej przychylne traktowanie po-
szczegdlnych osob lub grup osob ze wzgledu na ich pewng ceche

jezyk migowy — jezyk stuzacy osobom gtuchym i gtuchoniemym do porozu-
miewania sie, sktada sie z zestawu znakéw wykonywanych gtéwnie za pomo-
cg gestow ragk, czesto wspomaganych mimika

komunikacja sensoryczna — projektowanie sensoryczne uwzglednia wszyst-
kie doswiadczenia zwigzane z ludzkimi zmystami: wzrokiem, stuchem, sma-
kiem, wechem i zmystem dotyku; obejmuje rowniez projektowanie zwigzane
z ludzkimi odczuciami w konfrontacji z produktem lub przedmiotem: doty-
kanie, tekstura, tarcie, kolor widzenia, jasnosc, ksztatt, wzor, dzwieki i ruchy,
zapach, smak, temperatura i postrzegalne wtasciwosci termiczne

komunikacja wielomodalna — polega na wzajemnym , dopetnianiu sie” in-
formacji przekazywanych przez uzytkownika za pomoca réznych modalnosci;
wymaga zapewnienia synchronizacji pomiedzy tym, co uzytkownicy mowig,
jak gestykulujg lub co robig oraz tym, co widzg, styszg i dotykajg; jednocze-
$nie przektadajg sie na mniejszg liczbe btedéw dzieki dublowaniu sie kana-
téw przekazywania danej informacji (zrodto: Emilia Mikotajewska, Dariusz
Mikotajewski, Komunikacja dla 0séb niepetnosprawnych w Srodowiskach
nowych medidw, Lingua ac Communitas | ISSN 1230-3143| Vol. 22 | 2012 |
89-112)

osoba ze szczegdlnymi potrzebami — osoba, ktéra ze wzgledu na swoje ce-
chy zewnetrzne lub wewnetrzne albo ze wzgledu na okolicznosci, w ktorych
sie znajduje, musi podjg¢ dodatkowe dziatania lub zastosowac dodatkowe
srodki w celu przezwyciezenia bariery, aby uczestniczy¢ w réznych sferach
zycia na zasadzie réwnosci z innymi osobami
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percepcja — odbieranie zjawisk, wrazen lub informacji za pomocg zmystow

petla indukcyjna dla niestyszgcych — techniczny srodek wspomagania stuchu
polegajgcy na przekazywaniu dzwieku (np. z mikrofonu) za posrednictwem
petli indukcyjnej, wytwarzajgcej odpowiednie pole magnetyczne, ktdre po-
nownie jako dZzwiek odbierane jest bezposrednio w aparacie stuchowym

plan tyflograficzny — mapa miejsca lub obiektu przeznaczona dla oséb nie-
widomych i stabowidzgcych w celu umozliwienia poznania, zrozumienia
oraz odwzorowania rzeczywistos¢ dla utatwienia orientacji w danej prze-
strzeni; ma forme dotykowych tablic informacyjnych graficznie odwzoro-
wujgcych i przedstawiajgcych rzeczywistosé, dostarczajgcych informacje
poprzez dotyk za posrednictwem form przestrzennych oraz opiséow w jezy-
ku Braille’a dla oséb niewidomych, a takze czytelnej i kontrastowej grafiki
dla oséb stabowidzgcych

pole uwagi — sktadowa ,,sciezki dotykowe]” — obszar na posadzce w postaci
elementéw punktowo wypuktych (w formie ptyt lub ,,nabijanych” na posadz-
ke pinezek) utozone w miejscach zakretdw, rozgatezien, bliskosci schodow
czy wind, a takze punktéw docelowych, do ktéorych doprowadza $ciezka

polski jezyk migowy (PJM) — jezyk migowy, ktorym postugujg sie gtusi Polacy

— PIM jest petnoprawnym jezykiem, posiadajgcym wszystkie cechy jezyka;
charakteryzuje sie gramatyka wizualno-przestrzenng, tzn. zamiganie jakie-
gos znaku w konkretnym miejscu nadaje mu dodatkowego znaczenia (co jest
wykorzystywane np. do okreslenia czasu)

racjonalne usprawnienie — o ktérym mowa w art. 2 Konwencji, oznacza ko-
nieczne i odpowiednie zmiany i dostosowania, nienaktadajgce nieproporcjo-
nalnego lub nadmiernego obcigzenia, jesli jest to potrzebne w konkretnym
przypadku, w celu zapewnienia osobom z niepetnosprawnosciami mozliwo-
Sci korzystania z wszelkich praw cztowieka i podstawowych wolnosci oraz ich
wykonywania na zasadzie rownosci z innymi osobami
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standardy dostepnosci — opracowanie zawierajgce wytyczne do projekto-
wania przestrzeni i obiektéw w celu wdrozenia rozwigzan projektowania
uniwersalnego

stygmatyzacja — proces naznaczania spotecznego (identyfikowania pewnej
osoby jako przynalezgcej do okreslonej grupy) bedacego przyczyng depre-
cjonowania jednostek lub grup spotecznych

Sciezka dotykowa — zestaw wyczuwalnych dla pieszych elementow stanowig-
cych czes$é posadzki, utatwiajgcych osobom niewidomym i niedowidzacym
orientacje przestrzenng, a takze wptywajgcych na ich bezpieczeristwo; skfa-
da sie z ,,pasow prowadzacych” i ,,pdl uwagi”

technologie wspomagajgce — sprzet i oprogramowanie, ktére dziata jako
program uzytkownika lub wspodtdziata ze standardowymi programami uzyt-
kownika, aby zapewni¢ niezbedne osobom z niepetnosprawnosciami funk-
cjonalnosci, przekraczajgce mozliwosci standardowych programow uzytkow-
nika (zrodto/wiecej informacji: www.w3.0rg)

tekst odczytywalny maszynowo — tekst, ktéry moze by¢ odczytany przez
syntezator mowy, przy pomocy czytnika ekranu (w telefonie komdrkowym
lub komputerze, np. z wykorzystaniem bezptatnego oprogramowania NVDA)

tekst tatwy do czytania i rozumienia, ETR — sposéb przedstawiania informa-
cji w postaci tekstu i uzupetniajgcej grafiki, umozliwiajgcy zrozumienie prze-
kazywanych tresci osobom z niepetnosprawnoscig intelektualng w stopniu
lekkim lub umiarkowanym

transkrypcja tekstowa — zawiera wypowiedziane stowa w nagraniu dzwie-
kowym; przyktadowo po nagraniu podcastu szkoleniowego nalezy zapewnic
alternatywe tekstowg dla nagrania, czyli przygotowac plik tekstowy z prze-
pisang trescig lub umiesci¢ tres¢ nagrania w formie HTML ponizej nagrania
dzwiekowego, np. w formacie MP3
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tyflografika — grafika dla 0sdb niewidomych i stabowidzgcych:

a) graficzne odwzorowanie i przedstawienie rzeczywistosci, przy zastoso-
waniu skali, proporcji i generalizacji, w sposdb dostepny dotykowo oso-
bom niewidomym

b) graficzne odwzorowanie i przedstawienie rzeczywistosci, przy zasto-
sowaniu skali, proporcji i generalizacji, dostepne wizualnie osobom
0 ograniczonej percepcji wzrokowej

c) graficzne odwzorowanie i przedstawienie rzeczywistosci, przy zastoso-
waniu skali, proporcji i generalizacji, dostepne dotykowo i wzrokowo
dla 0s6b niewidomych i o ograniczonej percepcji wzrokowe;j

uniwersalne projektowanie — uniwersalne projektowanie, o ktérym mowa
w art. 2 Konwencji — oznacza projektowanie produktéw, srodowiska, pro-
gramow i ustug w taki sposob, by byty uzyteczne dla wszystkich, w mozliwie
najwiekszym stopniu, bez potrzeby adaptacji lub specjalistycznego projek-
towania; uniwersalne projektowanie nie wyklucza pomocy technicznych
dla szczegdlnych grup oséb z niepetnosprawnosciami, jezeli jest to potrzebne

UXx

user experience — projektowanie/tworzenie zorientowane na odczucia uzyt-
kownika projektowanego/tworzonego produktu/ustugi, dbanie o to, aby
produkt wzbudzat u uzytkownika pozytywne odczucia

WCAG — Web Content Accessibility Guidelines, czyli wytyczne dotyczace
dostepnosci tresci internetowych (obecnie obowigzuje wersja 2.1 tych wy-
tycznych); wyjasniajg one, jak tworzy¢ strony internetowe i aplikacje, aby
udostepnic¢ je osobom z niepetnosprawnosciami np. wzroku, stuchu, ruchu,
ale tez z niepetnosprawnoscig intelektualng czy zaburzeniami poznawczymi;
strony internetowe i aplikacje mobilne, ktore spetniajg wytyczne WCAG na-
zywamy dostepnymi cyfrowo (zrédto/wiecej informacji: serwis www.gov.pl);
w celu zaspokojenia potrzeb réznych grup i réznych sytuacji, zdefiniowano
trzy poziomy zgodnosci WCAG: A (pojedyncze A, poziom najnizszy, musi zo-
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sta¢ wdrozony), AA (podwdjne A, zgodnosé z ustawg o dostepnosci cyfrowej)
i AAA (potréjne A, poziom najwyzszy, wzmocniony); 13 wytycznych definiuje
podstawowe cele, do ktdrych powinni dgzy¢ autorzy, aby tresci byty bardziej
dostepne dla uzytkownikdéw z réznymi niepetnosprawnosciami; wytyczne
nie sg mierzalne, ale stanowig ogdlne ramy i cele do osiggniecia, majg po-
moc autorom zrozumieé kryteria sukcesu i pozwoli¢ na ich skuteczniejsze
wdrazanie (zrodto/wiecej informacji: www.w3.org)

zasady WCAG — cztery zasady, ktore stanowig fundament dostepnosci inter-
netowej: postrzegalnos¢, funkcjonalnos¢, zrozumiatosc i solidnos¢ (wiecej in-
formacji: www.w3.org); poza zagadnieniami zwigzanymi z bezpieczenstwem
réwnie wazne, gdyz kluczowe z punktu widzenia mozliwosci samodzielnego
funkcjonowania w danym $rodowisku sg rozwigzania sprzyjajace orientacji
0s6b z niepetnosprawnoscig wzroku; w dziedzinie tej mozna wyrdznié naste-
pujgce rozwigzania:

e stosowanie planéw tyflograficznych

e stosowanie oznaczen alfabetem Braille’a (np. poszczegdlnych
pomieszczen na pieterze itp.)

e stosowanie pasow prowadzacych i pol uwagi w posadzkach i
lub scianach

e uzywanie koloru w aranzacji przestrzeni (np. zréznicowanie
kolorystyki pieter, zastosowanie wyrdzniajgcej sie barwy recepc;ji
lub drzwi itp.)

e uzywanie zroznicowanych faktur materiatéw

wirtualny ttumacz jezyka migowego — rozwigzanie wspierajgce komunikacje

0s6b gtuchych, polegajgce na potgczeniu wideo (za posrednictwem inter-
netu) z ttumaczem jezyka migowego z urzgdzenia wyposazonego w kamere
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warunkéw technicznych, jakim powinny odpowiada¢ obiekty budowlane
metra i ich usytuowanie (Dz.U. 2011 nr 144 poz. 859).

Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 3 lipca 2003 r. w sprawie szcze-
gétowych warunkéw technicznych dla znakéw i sygnatow drogowych oraz
urzadzen bezpieczenstwa ruchu drogowego i warunkow ich umieszczania
na drogach (Dz.U. 2003 nr 220 poz. 2181).

NORMY

PN-Z-80100, listopad 2004 r. Pomoce techniczne dla osdb niewidomych i sta-
bowidzgcych. Sygnalizacja dzwiekowa na przejsciach dla pieszych z sygnalizacjg
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Swietlng. Norma zostata opracowana przez KT nr 1 ds. Osdb Niepetnosprawnych
i zatwierdzona przez Prezesa OKN dnia 21 kwietnia 2004 r.

PN-EN 81-70: 2005 Przepisy bezpieczenstwa dotyczgce budowy i instalowa-
nia dzwigdw osobowych i towarowych.

PN-92/N-01256-02 (neq ISO 6309:1987): 1992 Znaki bezpieczenstwa.
Ewakuacja.

ISO 23599:2012 Assistive products for persons with vision impairments.
Tactile walking surface indicators

ISO 21542:2011 Building construction — Accessibility and usability of the
built environment

ISO 23599 Assistive products for persons with vision impairments Tactile
walking surface indicators.

ISO 7001:2007 Graphical symbols Public information symbols.

INNE

Konwencja ONZ o Prawach Oséb Niepetnosprawnych (podpisang przez rzad
Polski 20 marca 2007 r., a ratyfikowang przez Polske 6 wrzesnia 2012 r.)
https://historicengland.org.uk/research/inclusive-heritage/disability-history/
https://sailhelps.org/a-brief-timeline-of-the-history-of-disabilities-the-sha-
meful-treatment-of-people-with-disabilities/
https://connect.springerpub.com/content/book/978-0-8261-8063-6/part/
part01/chapter/ch01
http://arthistoryteachingresources.org/lessons/disability-in-art-history/
https://www.bbc.com/news/disability-35063050
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14. PRZYPISY

10

11

12

Oryginalnie ,design for all ages and abilities”.

Mace byt wspotautorem pierwszego zestawu przepisow pn. ,North
Carolina’s accessible-building code” z 1973 r.

Polskie nazewnictwo oraz rozwiniecia poje¢ na podstawie: Funda-

cja Laboratorium Architektury 60+ sktad zespotu: Benek I., Labus A.,
Kampka M. (red.), ,Wytyczne w zakresie projektowania uniwersalnego
majgc na uwadze potrzeby oséb niepetnosprawnych” — ekspertyza
wykonana na zlecenie Ministerstwa Infrastruktury i Budownictwa,
Warszawa 2016.

Zrédto:https://www.universaldesignresource.com/wp-con-
tent/uploads/2013/11/8th_Principle_by Kaletsch.pdf [dostep:
10.11.2022].

Konwencja ONZ o Prawach Oséb Niepetnosprawnych (podpisana
przez rzad Polski 20 marca 2007 r., a ratyfikowang przez Polske 6 wrze-
$nia 2012 r.).

Ibidem.

Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnos$ci osobom ze
szczegblnymi potrzebami.

Ibidem.
Ibidem.

Karta Praw Osob Niepetnosprawnych, Monitor Polski nr 50, poz. 475,
1 sierpnia 1997.

Na podstawie: Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwiet-
nia 2002 r. w sprawie warunkéw technicznych, jakim powinny odpo-
wiadac budynki i ich usytuowanie.

Na podstawie: Ustawa z dnia 27 marca 2003 r. o planowaniu i zago-
spodarowaniu przestrzennym.
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